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Sibeniku.
Svakim danom nas je sve vise.
| idemo dalje ...

A

STO SE DOGODILO
... U DVIJE GODINE

U posljednjem broju smo bili desetogodiSnjaci. A sada ve¢ pomalo postajemo odrasliji i ozbiljniji. | veéi jer
smo zagazili u naSe drugo desetljece.
U posljednjem broju smo se veselili naSem trecem domu za samostalno stanovanje.

A danas vise nemamo domova, danas smo svi jedno - Udruga za promicanje inkluzije.

Transformirali smo se sa smjestaja u ustanovama na organizirano stanovanje u zajednici.

Prvo smo zivjeli samo u Zagrebu, a zatim i u Osijeku, Bjelovaru i Slavonskom Brodu.

2007. su se u GrubiSno Polje vratili njegovi stanovnici, a sada 2009. kre¢e i prva stambena zajednica u

N

Urednica /

KRECEMO OD ZAGREBA ...

Organizirano stanovanje Zagreb broji 62 korisnika usluga stanovanja u zajednici. MoZzemo sa
zadovoljstvom reci da nam se broj smanijio jer su Cetiri osobe izaSle iz programa te krenule u

samostalan Zivot u zajednici, Sto nas mnogostruko veseli.

Nekih od nasih korisnika svoje ra-
dne aktivnosti obavljaju u dnevnom/
radnom centru izradujuci razne ru¢ne
radove ili obavljajuci kooperativne po-
slove za niz tvrtki s kojima suradu-
jemo. Tu se provode i elementi Skole
stanovanja, kao $to su: izbor i kupo-
vina namirnica, planiranje jelovnika,
priprema i kuhanje namirnica, odrza-
vanje Cistoée prostora. Ovaj program
je predfaza ukljucivanja korisnika u ra-
dne aktivnosti na otvorenom trZistu ra-
da, u koje je trenutno uklju¢eno 29
osoba na raznim poslovima, od lijep-
lienja deklaracija, &iS¢enja do sorti-
ranja knjiga u knijiznici.

Slobodno vrijeme provodi se na ra-
zne nacine, odlaskom u kino, kaza-
liste, voznju biciklom, odlaskom na
izlete i razne sportske aktivnosti i uk-
lju€ivanjem u rad drugih udruga, kao
Sto je Udruga za samozastupanje.

Najpoznatija i najdraza slobodna
aktivnost je kreativna radionica.

Kreativna radionica je danas po-
znata kao UPI keramika, koja ve¢ niz
godina uévrséuje vezu izmedu osoba
s intelektualnim teSko¢ama i njihove
lokalne zajednice.

Svake godine UPI keramika orga-
nizira najmanje jednu izlozbu. Prolje-
¢e 20089. je obiljezila suradnja sa za-

Ut keramika

grebackim Knjiznicama Vladimira Na-
zora. Prva izloZba u nizu, pod nazi-
vom Urbani motivi predstavljala je ulom-
ke urbane svakodnevice, oblikovane u
terakoti. 1zloZeni su motivi s gradskih
ulica: ljudi, kuce, vozila, kulturni i sa-
kralni spomenici grada.

Sljedeca izloZba, kao &to joj i sam
naziv kaze Kao riba u vodi obuhvatila
je temu riba, uz nagladeni senzibilitet
za sklad boja, mnogo izvornosti i hu-
mora. Radovi su ostvareni u tehnici
keramike, akrilika i batika. Uz izloZzbu
je organizirana i kreativna radionica za
ucenike osnovnih Skola.

Veé niz godina vec¢ uspjesSno sura-
dujemo s galerijom Zlatni konj, pa su
radovi UPI keramike gotovo stalni po-
stav svih galerijskih izlozbi, od old-
timera do maski izradenih povodom
zagrebackog umjetni¢kog fasnika.

UPI keramika je vidjela Rijeku i
Opatiju, sudjelovala na Sajmu oldti-
mera u Samoboru te uzivala u cvijecu
na zagrebackom Floraart-u.

A ono §to svi zeljno is€ekuju je
vec tradicionalna 5. kolonija kerami-
Cara na Skitadi i prva samostalna iz-
lozba u Rasi, sve pod pokroviteljstvom
tvrtke Holcim Hrvatska iz Koromag¢-
nog.

Martina Klisovi¢
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PREKO BJELOVARA | GRUBISNOG POLJA ...

Na podrudju Bjelovarsko-bilogorske Zupanije djeluje jedinica Organizirano stanovanje Bjelovar i
Grubisno Polje, koja obuhvaca osam bjelovarskih stambenih zajednica s 34 korisnika te tri gru-
bisnopoljske zajednice s 12 korisnika.

/Darovnica 12/07

Zajedno za bolje

\Grubiéno Polje.

U okviru Programa za inovacije i u€enje Ministarstva zdravstva i
socijalne skrbi Udruga za promicanje inkluzije u suradnji s Gradom
Grubi$nim Poljem provodi projekt Pravo na Zivot u zajednici u razdoblju
od listopada 2007. do rujna 2009. godine.

U okviru Nacionalne zaklade za razvoj civilnog drustva u razdoblju
od sije¢nja do prosinca 2009. godine provodi se projekt Inkluzija u
GrubiSnom Polju. Partner u projektu je takoder lokalna zajednica Grad

~
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Pocetkom 2008. godine Udruga je
postala vlasnik stambene kuce s dva
stana u Bjelovaru. Ku¢a se nalazi u
mirnom dijelu grada gdje se nalazi i
izgraduje niz obiteljskih stambenih ob-
jekata.

Prizemlje kuce je najveselije jer u
njemu zive nasa dva najmlada ¢lana
devetogodiSnjaka. Na katu kuc¢e nala-
zi se drugi stan sa zasebnim ulazom.

Nesebi¢nim zalaganjem nasih ko-
risnika i radnika svakim danom nasa
prva bjelovarska kuc¢a postaje sve udo-
bnija za zivot.

Dvoriste i oku¢nicu uspjeli smo og-
raditi te okolo zasaditi zelenu ogra-
du.Unutar dvorista nalazi se vrt koji
korisnici obraduju te uzgajaju cvije-
¢e.Ima tu mjesta i za ljuljacku, klac-
kalicu te veliki bazen u kojem se ku-
paju nasi dje€aci. Poslije nastave u

V. osnovnoj Skoli, u slobodno vrijeme
se dje€aci igraju i na igralistu u nepo-
srednoj blizini, preko puta kuce, Sto
ih jako veseli.

U dvorisnoj zgradi koja se sastoji
od dvije prostorije — garaze u kojoj
stoji nas crveni Caddy te ostave u ko-
joj je parkiran vozni park od 4 bicikla
i dvije prikolice. Ovaj biciklisticki vo-
zni park sluzi za prikupljanje plasti¢-
nih boca i starog Zeljeza za potrebe
tvrtke Ekos koja se bavi razvrstava-
njem i preradom otpada.

Obzirom da je drugadiji osjecaj zi-
vjeti u vlastitom prostoru, u lipnju smo
se uselili u nasu drugu kuéu na Kiri-
Zevackoj cesti.

Srecu da zive u svojoj ku¢i nemaju
samo Bjelovar€ani, nego i Cetiri sta-
novnika Grubi$nog Polja. Prve dvije
stambene zajednice smjestene su u

kuc¢ama koje su vlasnistvo Grada
Grubisnog Polja, a tre¢a stambena
zajednica je ujedno i prva nasa grubis-
nopoljska kuca.

U prizemlju kuce je ureden dnevni
centar, u koji pored korisnika organi-
ziranog stanovanja dolaze i ¢lanovi Ud-
ruge koji zive u svojim bioloSkim obi-
teljima.

Zadovoljstvo nam je reci da obje
lokalne zajednice, Bjelovar i Grubisno
Polje, daju nesebi¢nu potporu uklju-
givanju u svakodnevni zivot osoba s
intelektualnim teSko¢ama te bez njih
inkluzija u Bjelovarsko-bilogorskoj Zu-
paniji ne bi bila moguca.

Blazenka Sarié-Kocur
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DO SLAVONSKOG BRODA ...

Na podrucju grada Slavonskog Broda djeluju dvije organizacijske jedinice - Organizirano sta-
novanje Slavonski Brod i Dnevni boravak Slavonski Brod, Cije se aktivnosti u mnogo¢emu
preklapaju. Organizirano stanovanje broji 12 korisnika u tri stambene zajednice te se upravo u
Cetvrtu zajednicu useljavaju novi korisnici. U Dnevni boravak je ukljuceno 20 osoba koje Zive u

svojim obiteljima na podrucju grada.

Najdraza aktivnhost svima je slo-
bodno vrijeme. A slobodno vrijeme
znaci kuglanje, folklor i pjevanje. Tako
je snimljena demo verzija prvog na-
Seg CD-a s naslovnom pjesmom Vo-
lim inkluziju, koja se svakodnevno pje-
vusi u dnevnom centru uz obavljanje
kooperativnih aktivnosti za mnogobroj-
ne slavonskobrodske tvrtke. Slazu se
cvjetni aranZmani, prave kutijice za
Secer, sortira, pakira i reciklira papirni
otpad. A najvise smo poznati po pe-

| OSIJEKA ...

dantnom nacinu i velikom zaru u po-
djeli promotivnih materijala po cijelom
gradu, $to je posebnost slavonske in-
kluzije.

U naSem radu nam pomazu i grad
i Zupanija, a ne smijemo zaborauviti
Sekciju roditelja UPI Podruznice Sla-
vonski Brod, koja nesebiéno Zivi s na-
ma i za nas.

Bili smo na mnogim manifestaci-
jama, izletima, ljetovanju, a sami smo
organizirali i, svima tako drage, za-

bave na kojima se okupe susjedi, pri-
jatelji, ali i Elanovi mnogih slavonsko-
brodskih udruga.

Milka Zari¢, Ljiliana Brica

VOLIM INKLUZIJU -5

Temo snimks 73 internu spotrebu

Organizirano stanovanje Osijek broji 35 korisnika koji Zive u devet stambenih zajednica

na podruéju grada.

U Osijeku je kao i inaCe bilo kre-
ativno i radno, vrijedne ruke nasih ko-
risnika iz Osijeka imaju se ¢ime po-
hvaliti u proteklom vremenu, Sto sura-
dnjom s poslodavcima kod kojih se u
radne aktivnosti ukljuCuju svakodne-
vhim radom, povremenima akcijama
ili jednostavno kreativnim radom u ra-
dionici. Tako smo dugogodi$nju su-
radnju s dm - drogerie markt obogatili
s jo$ jednom aktivho$c¢u. Na njihov pri-
jedlog osmislili smo i izradili unikatni
predmet za Dan grada Osijeka. Nas
radni kolega g. Nikola Luki¢ izradio je
relief osjeCke Tvrde, iz kojeg je na-
¢inio kalup pomoc¢u kojega smo oti-
skivali reljef u ploCice glinamola. U do-
govorenom roku izradili smo 3550 ko-
mada u ¢emu su, u razli¢itim faza-
ma, sudjelovali svi nasi korisnici, te
tako omogucili da svaki kupac u os-

je€kim dm-trgovinama na Dan grada
dobije jedinstveni suvenir grada.
BoZiéni i novogodisniji blagdani kao
i svake godine donesu niz aktivnosti
u nasu radionicu. Nastavili smo vec
tradicionalnu izradu Siba za Sv. Nikolu
koje su nasi korisnici ubrali, ukrasili i
prodavali na ulicama grada Osijeka.
Dio proizvoda plasirali smo kroz pro-
davaonicu Happy Box s kojima su-
radujemo dugi niz godina. U sklopu
suradnje s ve¢ spomenutim trgovina-
ma dm i ove smo godine za njih iz-
radili 350 boziénih €estitki. Tehnikom
Zlatoveza na kartonu ovladalo je de-
setak nasih korisnika. Istovremeno os-
tali korisnici su izradivali ve¢ uobi¢a-
jen boziéni program koji smo osjec-
kim sugradanima izloZili na promidz-
benom Standu i tako zavrsili 2008.
Na inicijativu naSe asistentice Ir-

me Salai prvi puta smo se ove godine
prijavili na gradski karneval KAOS
(Karneval Osijek). Osmislili smo ma-
ske i kostime na temu "Bajka o Snje-
guljici". Svi kostimi izradeni su u nasoj
radionici u ¢emu su sudjelovali svi ko-
risnici a na pozornicu je maskirano
izaSlo njih dvadesetak. Nas je trud
0sVvojio 4. nagradu - poklon McDonal-
ds-a. Iduce godine se nadamo jednom
od prva tri mjesta.

Viasta Skorak
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Udruga za promicanje inkluzije

Podruznica Sibenik

PREMA JUGU DO SIBENIKA ...

Temeljna aktivnost UPI Podruzni-
ce Sibenik u posliednje dvije godine
jest provedba programa zapoSljavanja
uz podrsku.

Zaposljavanje osoba s invalidite-
tom, a posebno osoba s intelektual-
nim teSko¢ama jedan je od znacaj-
nijih problema koje zajednica treba
novnistva dobio jednake moguénosti
za potpuno socijalno uklju€ivanje (ne
samo zbog zadovoljenja uvjeta i Zelje
za pristupanjem Europskoj uniji), veé
zato §to su ove osobe u Hrvatskoj
one koje ili ne nalaze posao (ako ima-
ju poslovnu sposobnost) ili ne uspi-
jevaju zadrzati posao ili ako imaju ve-
¢e teSkoce oduzimaju im poslovnu spo-
sobnost, pa se nalaze kod kuce, u
dnevnim centrima ili domovima soci-
jalne skrbi uglavhom na njezi.

Mladi ljudi koji su zavrsili Skolo-
vanje po posebnom programu (kate-
gorizirani su kao osobe s lakom men-
talnom retardacijom i utjecajnim tes-
koc¢ama) najzastupljeniji su medu
nezaposlenim osobama s inavalidite-
tom, kako u Hrvatskoj tako i u Si-
bensko-kninskoj zupaniji.

Ove smo podatke sakupili provo-
deci program zaposljavanja uz podr-
Sku u suradnji s Centrom za odgoj i
obrazovanje Subiéevac i Hrvatskim
zavodom za zaposSljavanje Podruc-
nom sluzbom Sibenik. Naime, od 74
nezaposlene osobe s invaliditetom na
podrugju Sibensko-kninske Zupanije
njih 25 je s intelektualnim teSkocama
i njih 9 s kombiniranim smetnjama
(Sto opet uklju€uje intelektualne te-
Skoce).

Danas kada je sasvim jasno da
izdvojeni oblici obrazovanja, stanova-
nja i zapoS$ljavanja ne mogu osigurati
potpuno postovanije ljudskih prava na
slobodu izrazavanja zelja i odluciva-
nja, iznasli smo nacine kojima mo-
zemo velikom broju ljudi s teSkoca-
ma pruziti nove mogucnosti.

ZapoSljavanje uz podrsku je jedan
od nacina na koji osoba s intelektu-
alnim teSko¢ama moze raditi u redo-
vnim radnim uvjetima. Pozitivna stra-
na ovog zaposljavanja je Sto osigurava
podrsku od strane radnog asistenta
onoliko koliko je to osobi potrebno, ali
$to je vaznije osigurava se ono radno
mjesto koje odgovara karakteristika-
ma i Zeljama osobe. Time se postize
brza i ucinkovitija obuka na samom
radnom mjestu, ali i potpunije osa-
mostaljivanje osobe. Ono §to je va-
Zno, ovaj nacin ostvarivanja zaposlja-
vanja pruza osobi sigurnost jer moze
traziti pomo¢ kad god joj je potrebna
(jednom tjedno ili jednom mjesecno).

Zaposljavanje uz podrsku u redov-
nim radnim uvjetima je bolje od zapo-
Sljavanja u zasti¢enim radionicama ili
dnevnim centrima jer sve snage treba
usmijeriti na ljude (na korisnika kojeg
se zaposljava i radnog asistenta koji
pruza podrsku) i koriste se radna mje-
sta koja ve¢ postoje na trzistu, a ne
troSi se na gradnju novih objekata,
novih radionica za koje je upitno da li
¢e uopce biti gospodarski isplative.

Gorucéi problem svake ustanove ko-
ja odgaja i obrazuje ucenike s inte-
lektualnim teSkoc¢ama jest Cinjenica
da poslije Skolovanja mladi ljudi s te-
Sko¢ama ostaju sami u potrazi za ra-

dnim mjestom. U Zupaniji kao $to je
Sibensko-kninska, a pogotovo otoéni
dio Zupanije i da ne govorimo Knin,
taj je problem jos$ i tezi, kako zbog
nedostatka radnih mjesta, zbog ne-
dovoljne senzibilizacije javnosti spram
radnika s teSko¢ama, zbog neupuce-
nosti poslodavaca. Zato i nije udno
ako ti mladi ljudi godinama nakon
Skolovanja ostaju kod kuce s nizom
starih, ali i novonastalih emocionalnih
ili socijalnih problema. Mozda bismo
mogli reéi kako to viSe nije problem
ustanove koja je zaduzena za raz-
doblje Skolovanja, medutim, kao od-
govorne institucije (i Centar za odgoj
i obrazovanje "Subiéevac" i Udruga za
promicanje inkluzije Podruznica Si-
benik), i kao odgovorni pojedinici, sma-
tramo kako briga nas i zajednice u
kojoj Zivimo ne prestaje s danom pri-
manja svjedodzbe ili danom zavrSet-
ka radnog osposobljavanja mladih s
vecim intelektualnim teSko¢ama. Sma-
tramo kako moramo poduzeti sve nu-
Zne korake i pruziti svu mogucéu po-
drSku kako bi ti mladi ljudi mogli nadi
svoje mjestu u redovnim radnim uvje-
tima. Naravno, tu je i problem zako-
nodavstva koje jo$ uvijek ne nudi rje-
Senja i vise mogucnosti zaposljavanja
za osobe s vecim teSko¢ama. Zato,
moramo kroz projekte dokazivati da i
osobe s veéim intelektualnim tesko-
¢ama mogu raditi izvan zastitnih ra-
dionica ili dnevnih centara. Posebni
centri za odgoj i obrazovanje imaju
zakonsku mogucnost, ali i obvezu pra-
titi zavrSene u€enike, medutim, to ni-
je u potpunosti mogucée kada se zna
da postojeci "institut" radnog asisten-
ta koji bi pruzao podrdku zaposleniku
i poslodavcu nije prilagoden ovom ob-
liku nuzne podrske.
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Zato smo kroz projekt Razvoj za-
posljavanja uz podrsku u Sibeniku (fi-
nanciralo MZSS) zapoceli sa sustav-
nim educiranjem javnosti (relevantnih
udruga, organizacija, ustanova, lokal-
ne samouprave, poslodavca) o svim
mogucénostima zapoSljavanja uz po-
drsku i stvaranjem potrebne osnove
za kasnije sustavno zaposljavanje.

Nastavili smo s projektom Orga-
niziranje sluzbe zapoS$ljavanja uz po-
drsku u Sibeniku (financira Nacional-
na zaklada za razvoj civilnog drustva),
po ugledu na europske drzave koje u
svojim zakonskim regulativama imaju
ovakve sluzbe i koja profesionalno
pruza usluge zapo$ljavanja, povezni-
ca je izmedu korisnika i poslodavaca,
ali pruza i psihosocijalnu podrsku ko-
ja se pokazala najvaznijom za zadr-
Zavanje radnog mjesta. U tom smislu,
sluzbu Cini voditelj zapoSljavanja uz
podrsku (Daniela Marinov) i radni asi-
stenti, a povremeno i prema potreba-
ma sudjeluju defektolozi u postupci-
ma procjenjivanja ili neki drugi ¢lanovi
struénog tima udruge.

Projektom smo s jedne strane, for-
mirali kartoteku poslodavaca i na taj
nacin imamo unaprijed uvid u moguée
poslove, posebno one povremenog
karaktera, a s druge strane, formira-
mo kartoteku korisnika, buducih ra-
dnika s procjenama njihovih sposob-
nosti i potreba.

Sada Zelimo u jednogodiSnjem
projektu (ZUP u Sibeniku, Kninu i na

otoku Murteru — financira MZSS), za
koji se nadamo da ¢ée se pretvoriti u
viSegodisnji program, osigurati radna
mjesta za 3-4 osobe s podrucja otoka
Murtera (mjesta Tisno, Jezera i Be-
tina) i osigurati im radnog asistenta.
Naime, upravo zbog ovih osoba koje
su udaljene od grada Sibenika u do-
sadasnjim projektima nismo uspjeli
osigurati radnog asistenta, a njihova
je velika Zelja i potreba zaposiliti se.
Oni to sami ne mogu &to zbog ne-
snalazanja na novim radnim mjestima
Sto zbog nesenzibiliziranosti poslo-
davaca.

Zato smo proveli senzibilizaciju lo-
kalne samuprave (op¢ina Tisno), obr-
tniCke komore koja tamo postoiji i po-
taknuli ih na drugacije sagledavanje
ovog problema.

U Kninu ve¢ imamo osigurano ra-
dno mjesto za jednu osobu (nasi par-
tneri dm — drogerie markt), a u ovom
projektu bismo zaposilili jednu ili dvije
osobe iz Knina.

Osigurali bismo nastavak pruzanja
podrske u zaposljavanju za pet osoba
koje su ve¢ u programu i za koje smo
pronasli radno mjesto (zaposlene su
u dvije poslovnice dm-a na poslovima
Cis¢enja, u JedriliCarskom klubu Val
na poslovima Cid¢enja, Gradskoj knji-
Znici na poslu uvezivanja knjiga, te u
Solarisu d.d. na poslovima pomoc¢ne
kuharice).

Vjerujemo da ¢e se u razmjerno
blisko vrijeme dogoditi zakonodavne

promjene koje ¢e omoguciti zaposlja-
vanje radnih asistenata i formalno or-
ganiziranje ovakvih sluzbi (ili mozda
agencija za posredovanje i pruzanje
usluga u zaposljavanju osoba s tes-
koc¢ama).

U meduvremenu, ostaje nam ja-
vljati se na natjeCaje i dokazivati vrije-
dnosti projekata ne bismo li osigurali
nastavak zacrtanih programa.

Na$a je namjera, a u smislu osi-
guravanja odrzivosti ovog programa,
zagovarati proces zakonodavnih pro-
mjena kako bi osobe i legalno dobile
radnog asistenta i kako bi se i osobe
koje nemaju poslovnu sposobnost mo-
gle zaposliti odnosno da se ugovori o
radnim aktivnostima legaliziraju.

U tom smislu vrijedan doprinos imao
je struéni skup kojeg je nasa udruga
organizirala 14.05.2008. u Sibeniku
na temu Zaposljavanje osoba s inte-
lektualnim teSko¢ama, a u partner-
stvu s Gradom Sibenikom.

U okviru ovog programa Zelimo i u
2009. godini odrzati stru¢ni skup koji
¢e dati uvid u promjene koje su na-
stale tijekom godine dana i u ono §to
treba jo$ napraviti kako bi Sibensko-
kninska Zupanija bila primjer u poti-
canju zapo$ljavanja osoba s tesko-
¢ama.

U ovom poslu partneri su nam Cen-
tar za odgoj i obrazovanje Subicevac
i Grad Sibenik.

-

INKLUZIJA U SIBENIKU
U lipnju se u prvi stan u Si-
beniku useljavaju Cetiri djevoj-
ke koje su do sada Zivjele u
Centru za odgoj i obrazovanje
Sibenik, Podruznica Maslina.
Udruga je dobila odobrenje Mi-
nistarstva zdravstva i socijalne
skrbi za pruzanje skrbi izvan
vlastite obitelji kao organizirano
stanovanje za 20 osoba na po-
drugju grada Sibenika i Siben-
sko-kninske Zupanije.
Slijedom toga, na natjecaju
nadleZznog ministarstva odob-
ren je projekt Stanovanje u za-
jednici - Inkluzija u Sibeniku,
kojim se pokrivaju troskovi Zi-
vota naSih prvih stanarki u raz-
doblju do 31. ozujka 2010. go-

\dine. A dalje... /

Marija Alfirev
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Na Izbornoj skupStini Udruge za promicanje inkluzije, odrzanoj 10. lipnja 2006. godine, donijeli
smo Odluku o izmjenama i dopunama Statuta Udruge. Pojam "mentalna retardacija" smo u
cijelom tekstu Statuta izmjenili u "intelektualne teSkoce".

U nastavku prenosimo tekst preveden na hrvatski jezik:

The Renaming of Mental Retardation: Undestanding the Change to the Term Intellectual Di-
sability, from Intellectual and Developmental Disabilities, Vol. 45, No. 2 Apr. 07, AAIDD (American
Association on Intellectual and Developmental Disabilities). Translated and used by permission

of the AAIDD.

PREIMENOVANJE MENTALNE RETARDACIJE:
RAZUMIJEVANJE PROMJENE U POJAM

INTELEKTUALNE TESKOCE

UPOZNAVANJE | PREGLED

Na podruéju intelektualnih teSkoéa/mentalne retardacije
postoji znacajna i intenzivna diskusija o konstruktu invalidi-
teta, kako se intelektualne teSko¢e uklapaju u opcu konstruk-
ciju invaliditeta te o koriStenju termina intelektualne teSkoce
(Glidden, 2006.; Greenspan, 2006.; MacMillan, Siperstein &
Leffert, 2006.; Shalock & Luckasson, 2004.; Switzky & Green-
span, 2006b.). Ova se diskusija javlja u kontekstu natjecanja
izmedu svjetskih pogleda na filozofska i epistemolo$ka pola-
ziSta koncepta intelektualnih teSko¢a/mentalne retardacije (Switz-
ky&Greenspan, 2006a.).

Pojam intelektualne teSkoce se sve viSe upotrebljava um-
jesto pojma mentalna retardacija. Ovaj se prijelaz u termino-
logiji ogleda u imenima organizacija (npr. American Asso-
ciation on Intelectual and Developmental Disabilities-AAIDD
isl...), naslovima ¢lanaka te objavljenim istrazivanjima (Par-
menter, 2004; Schroeder, Gertz & Velazquez, 2002.). Sa sve
vecim koriStenjem termina intelektualne teskoce pojavilo se
i niz pitanja:

» Zasto se pojam intelektualne teSkoce trenutno preferira
u odnosu na pojam mentalna retardacija?

» Kako upotreba pojma intelektualne teskoce moze utje-
cati na sadasnju definiciju mentalne retardacije?

» Kako upotreba pojma intelektualne teskoce moze utje-
cati na osobe kojima je dijagnosticirana odnosno kojima se
moze postaviti dijagnoza mentalne retardacije?

Svrha ovoga ¢lanka je razjasniti prelazak na pojam inte-
lektualne teSkoce. U srediStu te promjene je razumijevanje
da navedeni pojam obuhvaca istu populaciju osoba kojima
je prethodno bila dijagnosticirana mentalna retardacija, i to u
pogledu oblika, nivoa i trajanja invaliditeta te potrebe poje-
dinaca sa invaliditetom za individualiziranim uslugama i po-
drskom. Stovie, svaka osoba koja je ili je bila podobna za
dijagnozu mentalne retardacije, podobna je i za postavljanje
dijagnoze intelektualnih teskoca.

Nadalje, u ovom ¢emo Cclanku istraziti zasto dolazi do po-
maka ka terminu intelektualne teskoce. Vete se razumijeva-
nje temelji na jasnoj razlici izmedu konstrukta kojim se opi-
suje fenomen, pojma koji se upotrebljava kako bi se ime-
novao fenomen te definicije koja se primjenjuje kako bi se
precizno objasnio pojam i uspostavilo znacenje i granice poj-
ma. U ovom ¢emo ¢&lanku predstaviti prvi od niza planiranih
¢lanaka AAIDD Odbora za terminologiju i klasifikaciju, u koji-
ma ¢emo iznijeti svoje misli te zatraziti misljenja struke prije
predvidene objave jedanaestog izdanja priru¢nika o definiciji,

klasifikaciji i sistemima podrske u 2009/2010 (u daljnjem
tekstu: Priruénik).

Kroz &lanak naglaSavamo da se razumijevanje pojma in-
telektualne teskoce povecava kroz dijalog i jasne stavove. U
tu ¢e se svrhu koristiti slijedeéi pojmovi:

* Konstrukt: apstraktna ili generalna ideja koja se tvori
svrstavanjem dijelova ili elemenata, temeljeno na promatra-
nom fenomenu, u kontekstu odredene teorije. Konstrukt inte-
lektualnih teSkoc¢a sadrzan je unutar Sireg konstrukta inva-
liditeta, uskladujuéi i integrirajuci okvire za procjenu i interven-
ciju intelektualnih teSko¢a unutar Sireg konstrukta invaliditeta.

* Ime: Pojam koji se koristi kako bi se spomenuo kon-
strukt (u ovom slu¢aju mentalna retardacija ili intelektualne
teSkoce). Ime/pojam bi trebao upucivati na pojedinacni entitet,
dopustiti razlikovanje u odnosu na druge entitete te poboljSati
komunikaciju. Nadalje, ime bi trebalo na odgovarajuci nacin
predstavljati trenutno znanje te bi trebalo biti dovoljno robusno
u svojoj operacionalizaciji da dopusti svoju primjenu za razli-
¢ite svrhe (primjerice definiranje, dijagnosticiranje, klasifici-
ranje).

KONSTRUKTI: INVALIDITET | INTELEKTUALNE TESKOCE
Konstrukt invaliditeta

Sadas$nji konstrukt invaliditeta fokusira se na ispoljavanje
ograni¢enja u individualnom funkcioniranju unutar socijalnog
konteksta i predstavija znaajan nedostatak za pojedinca. In-
validitet ima svoju genezu u zdravstvenom stanju koje uzro-
kuje ostec¢enja u tjelesnim funkcijama i strukturama, ograni-
Cenjima u aktivnostima i sudjelovanjima unutar konteksta
osobnih faktora i faktora okoliSa.

Konstrukt intelektualnih teSkoca

Konstrukt intelektualnih teSko¢a spada u op¢i konstrukt
invaliditeta. Intelektualne su se teSkoce razvile kako bi se
naglasila ekoloSka perspektiva koja se usredotoCuje na in-
terakciju izmedu osobe i okoline/okolisa te prepoznaje da
sustavna primjena individualiziranih podrski mozZe unaprijediti
Covjekovo funkcioniranje.

Objasnjenje konstrukta

Sadasnji konstrukt invaliditeta razvio se tijekom zadnja
dva desetljeca zahvaljujuéi uglavhom poveéanim razumije-
vanjem procesa invaliditeta i njegovim pobolj$anjima. Glavni
faktori u ovoj evoluciji ukljuéuju (a) istraZivanje o socijalnoj
konstrukciji bolesti i Sirokom utjecaju koji drustveni stavovi,
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uloge i politike imaju na nacine na koje pojedinci dozivljavaju
zdravstvene poremecaje (Aronwitz, 1998.); (b) zamagljivanje
povijesne razlike izmedu bioloSkih i drustvenih uzroka inva-
liditeta (Institute of Medicine, 1991.); te (c) prepoznavanje mul-
tidimenzionalnosti ljudskog funkcioniranja (Luckasson et al.,
1992, 2002; World Health Organization WHO, 2001). Zbog tih
je faktora koncept invaliditeta evoluirao od osobno usmjerenih
znacajki odnosno karakteristika (€esto oznacavanih kao 'de-
ficit') prema ljudskom fenomenu koji svoju genezu ima u or-
ganskim i/ili druStvenim faktorima. Ti organski i drustveni
faktori daju povoda funkcionalnim ograni¢enjima koja odra-
Zavaju nesposobnost/nemoguc¢nost odnosno ogranic¢enje ka-
ko u osobnom funkcioniranju i izvr§avanju uloga i zadataka
koji se od osobe ocekuju unutar socijalnog okruzenja (De
Ploy & Gilson, 2004; Hahn&Hegamin, 2001; Nagi, 1991; Oli-
ver, 1996; Rioux 1997).

Ova drustveno-ekoloSka koncepcija invaliditeta dobro je
odrazena u aktualnim publikacijama kako AAMR (American
Association on Mental Retardation), sadasnje AAID i WHO-a.
U Priruéniku iz 2002. (Luckasson et al., 2002.) invaliditet je
definiran kao izrazeno ograni¢enje u individualnom funkcio-
niranju unutar socijalnog konteksta te predstavlja znacajnu
nepogodnost za osobu. Sli€éno navedenom, i u Medunarodnoj
klasifikaciji funkcioniranja Svjetske zdravstvene organizacije
invaliditet se opisuje kao nesto Sto svoju genezu ima u zdrav-
stvenom stanju (poremecaj ili bolest) koje daje povoda oste-
¢enjima u tjelesnim funkcijama i strukturama, ograni¢enjima
u aktivnostima i sudjelovanju unutar konteksta osobnih i fak-
tora okolisa.

Vaznost ove evolucijske promjene u konstruktu invaliditeta
ogleda se u tome da se intelektualne teSkoée vise ne sma-
traju u potpunosti apsoluthom i nepromjenjivom znacajkom
osobe (DeKraii, 2002; Devlieger, Rusch, & Pfeiffer, 2003; Green-
span, 1999.). Umjesto toga, ovaj drustveno-ekolo$ki kons-
trukt invaliditeta i intelektualnih teSko¢a (a) primjer je inter-
akcije izmedu osobe i njene okoline/okolisa; (b) fokusira se
na ulogu koju individualizirane podr8ke mogu igrati u pove-
¢anju individualnog funkcioniranja; te (c) dopusta istrazivanje
i razumijevanje 'identiteta invaliditeta' Ciji principi ukljuuju
svijest o vrijednosti sebe samoga, subjektivhu dobrobit, po-
nos, zajednic¢ku svrhu, alternative politikama te uklju€ivanje u
politicku akciju (Powers, Dinerstein & Holmes, 2005; Putnam,
2005; Schalock, 2004; Vehmas, 2004).

IME/POJAM:
INTELEKTUALNE TESKOCE

Pojam intelektualne teSkoce sve se viSe Koristi umjesto
pojma mentalna retardacija. Terminologija koja se koristila
za intelektualne tedkoce povijesno je varirala. Tijekom zadnjih
200 godina upotrebljavali su se medu ostalom pojmovi poput:
idiotizam, slaboumnost, mentalni nedostatak, mentalne tes-
ko¢e i mentalna ispodprosje¢nost (Goodey, 2005; Mercer,
1992; Schroeder et al., 2002; Stainton, 2001; Trent, 1994;
Wright & Digby, 1996.).

Luckasson i Reeve (2001.) raspravljali su o pet bitnih fak-
tora koje bi trebalo uzeti u obzir prilikom izbora pojma. Prvo,
pojam bi trebao biti specifican, trebao bi se odnositi na jedan
entitet, dopustiti razlikovanje prema drugim entitetima te po-
boljSati komunikaciju. Drugo, trebao bi se dosljedno primje-
njivati od strane razli¢itih relevantnih skupina (primjerice poje-
dinaca, Skola, obitelji, struénjaka pravnika, lije¢nika, profe-
sionalnih organizacija, istraziva¢a i vlastodrzaca). Trece, po-
jam bi na odgovarajuci nacin trebao predstavljati trenutno zna-
nje i trebao bi biti u moguénosti ukljuciti novo znanje u skladu
sa novim znanstvenim spoznajama. Cetvrto, trebao bi biti do-
voljno robustan pri svojoj provedbi da dopusti svoju upotrebu

u razli¢ite svrhe, uklju¢ujuéi definiranje, dijagnosticiranje, kla-
sificiranje i planiranje podrski. Peto, trebao bi odrazavati nu-
Znu komponentu imenovanja grupe ljudi, kako bi se komu-
nicirale bitne vrijednosti, posebno u odnosu na grupu. Ovaj
aspekt procesa imenovanja (primjerice saopcavanje bitnih
vrijednosti) bio je predmetom dosta rasprava te su mnogi
pojedinci tvrdili da pojam mentalna retardacija ne odiSe dos-
tojanstvom i poStovanjem i u biti ¢esto rezultira devaluacijom
ovih osoba (Finlay & Lyons, 2005.; Hayden & Nelis, 2002.;
Rapley, 2004.; Snell & Voorhees, 2006.).

Javlja se konsenzus da pojam intelektualne teskoce ne
samo da udovoljava pet navedenih kriterija, ve¢ i da je isti
prikladniji zbog niza razloga. Glavni medu razlozima su da
pojam intelektualne teSkoce (a) odrazava promijenjen kon-
strukt invaliditeta opisan od strane AAIDD i WHO-a; (b) bolje
je uskladen sa sada$njim profesionalnim praksama koje su
fokusirane na funkcionalna ponasanja i kontekstualne fakto-
re; (c) osigurava logi¢nu osnovu za pruzanje individualiziranih
podrSki s obzirom da temelje ima u druStveno-ekoloSkom
okviru; (d) manje je uvredljiv za osobu sa invaliditetom te (e)
viSe u skladu sa internacionalnom terminologijom.

DEFINICIJA

Definiranje se odnosi na precizno objasnjavanje pojma i
uspostavu znacenja i granica istog. Autoritativna definicija in-
telektualnih teSkoca/mentalne retardacije jest ona koju na-
vodi AAIDD (prije AAMR). Definicija iz Priru¢nika AAMR-a iz
2002 godine (Luckasson et al, 2002., str. 1.) ostaje na snazi
do daljnjega. Ta je definicija ovdje prikazana uz manju iz-
mjenu u smislu zamjene pojma mentalna retardacija poj-
mom intelektualne teskoce:

Intelektualne tedkocée karakteriziraju znacajna ograni€enja
kako u intelektualnom funkcioniranju tako i u adaptivhom po-
nasanju, a Sto je izrazeno konceptualnim, socijalnim i prak-
tiénim adaptivnim vjestinama. Ovakav se invaliditet javlja prije
navrSene 18. godine Zivota.

Pretpostavke su eksplicitni dio definicije buduc¢i da razja-
$njuju kontekst iz kojega se definicija javlja te naznacuju kako
se ista treba primijeniti. Stoga definicija intelektualnih teSkoca
ne moze stajati sama za sebe. Narednih pet pretpostavki su
nuzne za primjenu definicije intelektualnih teskoca:

1. Ograni¢enja kod trenutnog funkcioniranja moraju se
razmotriti unutar konteksta okruzenja koje je tipi¢no za vrsnja-
ke i kulturu pojedinca.

2. Valjana procjena u obzir uzima kulturolodku i jezi¢nu
raznolikost kao i razlike u komunikacijskim, osjetilnim, moto-
rickim i faktorima ponasanja.

3. U pojedincu ogranicenja Cesto koegzistiraju sa snagama.

4. Vazna svrha opisivanja ogranienja lezi u nastojanju da
se razvije profil potrebnih podrski.

5. Sa odgovaraju¢im kontinuiranim personaliziranim po-
drSkama funkcioniranje osobe sa intelektualnim teSko¢ama
u pravilu ¢e se poboljsati (Luckasson et al, 2002., str. 1.).

Znacajne posljedice mogu rezultirati iz nac¢ina na koji je
pojam definiran. Kao $to su o tome ve¢ raspravljali Gross i
Hahn (2004.), Luckasson i Reeve (2001.) te Stowe, Turnbull
i Sublet (2006.), definicija moze posti¢i da je netko (a) po-
doban odnosno nije podoban za primanje odredene sluzbe
podrske; (b) podvrgnut odnosno nije podvrgnut ne¢emu (pri-
mjerice prisilnoj hospitalizaciji); (c) osloboden odnosno nije
osloboden od necega (primjerice smrtne kazne); (d) ukljucen
odnosno nije ukljuéen (u smislu zastite od diskriminacije i
jednakih moguénosti); te/ili ima ili nema pravo na nesto (primje-
rice u odnosu na neko od prava iz sustava socijalne skrbi).

POVIJESNI PRISTUPI
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Povijesno gledajuci, Cetiri su Siroka pristupa (primjerice
socijalni, klini¢ki, intelektualni i onaj sa dvojnim kriterijima)
koristena u svrhu definicije i klasifikacije. Ostatci ova Cetiri
pristupa jo§ se mogu uoditi u sadasnjim raspravama u od-
nosu na to tko je (ili bi trebao biti) dijagnosticiran kao osoba
sa intelektualnim tesko¢ama (vidi primjerice Switzky & Green-
span, 2006.).

Socijalni pristup. Povijesno gledajuéi, smatralo se da je
rije€ o osobama sa mentalnom retardacijom zato Sto iste
nisu bile u stanju sa socijalnog aspekta prilagoditi se svojoj
okolini. Buduéi da je teZiSte na inteligenciji i ulozi 'inteligentne
osobe' u drustvu trebalo uslijediti kasnije, najstariji povijesni
definicijski pristup fokusirao se na socijalna ponasanja i 'pri-
rodni bihevioralni prototip' (Doll, 1941.; Goodey, 2006.; Green-
span, 2006.).

Klinicki pristup. Sa razvojem medicinskog modela fokus
definiranja preusmjeren je kompleks simptoma i klinicki sin-
drom pojedinca. Ovaj pristup nije negirao socijalni kriterij ve¢
se postepeno prebacio prema vise medicinskom modelu koji
u sebi ukljuCuje i jacanje relativne uloge organske prirode,
nasljednih faktora i patologije te je uzrokovao segregaciju
(Devlieger et al, 2003.).

Intelektualni pristup. Sa pojavom inteligencije kao odrzivog
konstrukta i razvojem pokreta za mentalno testiranje pristup
se mijenja a naglasak se poc€inje stavljati na intelektualno
funkcioniranje mjereno testom inteligencije i izrazeno 1Q rezul-
tatom. Navedeni je naglasak doveo do pojave statistickih nor-
mi koje se temelje na IQ-u kao nacina da se definira grupa
te klasificiraju pojedinci unutar nje (Devlieger, 2003.).

Pristup dvojnih kriterija. Prvi formalni poku$aj da se siste-
matski primjene intelektualno funkcioniranje i adaptivno po-
nasanje kako bi se definirala klasa moze se pronaci o Pri-
ruéniku American Association on Mental Deficiency (AAMD) iz
1959. (Heber, 1959.), u kojem se mentalna retardacija defi-
nira kao opce ispod-prosje¢no intelektualno funkcioniranje
koje svoje ishodiSte ima u razvojnom stadiju te je povezano
sa oStecenjima u sazrijevanju, ucenju i drustvenoj prilagodbi.
U AAMD Priruéniku iz 1961. (Heber, 1961.) sazrijevanje, ucenje
i drusStvena prilagodba objedinjeni su u novi, u velikoj mjeri
nedefinirani pojam, adaptivno ponasanje, koji se koristi u svim
kasnijim AAMR priruénicima. Pristup dvojnih kriterija takoder
uklju€uje kao popratni element godinu pojave teSkoca.

DOSLJEDNOST PRI DEFINIRANJU

Premda je s vremenom doSlo do mijenjanja pojma od-
nosno imena, analize definicija koje su se koristile tijekom
zadnjih 50+ godina pokazuju da se tri esencijalna elementa
intelektualnih teSko¢a/mentalne retardacije-ograni¢enja u in-
telektualnom funkcioniranju, ograni€enja u ponasanju glede
prilagodbe na zahtjeve okoline te rana dob manifestacije-nisu
znacajno promijenila. Sazetak ove analize predstavljen je u
prilogu A (definicija) i prilogu B (kriterij dobi manifestacije).

Dosljednost se takoder odrazava u srodnim konceptima i
definicijama koji nisu prikazani u dodatcima A i B. Primjerice,
Scheerenberger (1983.) je ustvrdio da su glavni elementi
(intelektualni deficiti, problemi udovoljavanja zahtjevima sva-
kodnevnog Zivota te manifestacija tijekom razvojnog perioda)
koji su zajednicki sadasnjoj definiciji bili upotrebljavani u SAD-
u od strane struénjaka ve¢ od 1900. godine. Sli¢no nave-
denom, i National Research Council (2002, str. 1-5) je izvi-
jestilo da je prva formalna AAMR/AAIDD definicija ovog feno-
mena razvijena 1910. Po ovoj su definiciji osobe opisane kao
slaboumne sa zastojima u razvoju do kojih dolazi u ranoj dobi
ili sa jasno uoenom nemogucno$éu udovoljavanja zahtje-
vima svakodnevnog Zivota. Sukladno navedenom, Zakon o
obrazovanju osoba sa invaliditetom (Individuals With Disa-

bilities Education Act) iz 2004. definira mentalnu retardaciju
kao opée intelektualno funkcioniranje znatno ispod prosjeka
koje postoji istovremeno sa deficitima u adaptivhom pona-
8anju a koje se javlja tijekom razdoblja razvoja te nepovoljno
utjeCe na djetetov obrazovni razvo.

GRANICE KONSTRUKTA

Prilog C daje saZetak operacionalizacije uspostave ogra-
ni¢enja u AAMR/AAIDD priru¢nicima od 1959 godine nadalje.
U operacionalizaciji vidljive su dvije bitne tocke. Prvo, kriterij
odabira koji se temelji na standardnoj devijaciji prosjeka, odno-
si se primarno na element 1Q-a. Priruénikom AAMR iz 2002. je
odgovarajuci kriterij odabira uspostavljen za element adap-
tivnog ponasanja. Drugo, standardne se devijacije su tre-
nutno i primarno bile koriStene kako bi se utvrdile granice
intelektualnih teSkoca.

Tri priloga jasno pokazuju kako su i definicija i njena ope-
racionalizacija tijekom vremena ostale postojane. Manje pro-
mjene koje su se pojavile odrazavaju tri fenomena: (a) na-
predak u razumijevanju intelektualnog funkcioniranja i adap-
tivnog ponasanja; (b) napredak u teorijama mjerenja i stra-
tegijama koje dozvoljavaju upotrebu statistiCkih postupaka
radi kontrole greSaka mjerenja (standardna greSka mijere-
nja), u€inke vjezbe i normativne promjene tijekom vremena;
te (c) kljuénu ulogu klinicke prosudbe u primjeni, vrednovanju
i tumacenju psihometrijskih instrumenata (Schalock & Luc-
kasson, 2005; Schalock et al., 2007).

Ova povijesna dosljednost podupire trend na terenu i za-
klju¢ak najvaznijih organizacija da se, bez obzira na pojam
koji se upotrebljava kako bi se opisao invaliditet, uvijek opi-
suje ista populacija. Navedeni je zaklju€ak identi¢an onomu
koji se ocrtava iz Predsjednikova odbora za osobe sa inte-
lektualnim teSkocama (President's Committe for People With
Intelectual Disabilities-dalje: PCPID, 2004.) u kojem se na-
vodi:

PCPID drzi da su pojmovi intelektualne teSkoée i men-
talna retardacija sinonimi koji pokrivaju istu populaciju s ob-
zirom na brojnost, vrstu, razinu, tip i trajanje invaliditeta te
potrebe pojedinca za specifi¢nim sluzbama i podr§kama. Sto-
ga AAMR definicija 'mentalne retardacije' sluzi i kao definicija
za 'intelektualne teskoce.' (str. 3.)

Ovaj je zaklju€ak klju¢an zbog nezaobilazne uloge koju
pojam mentalna retardacija ima u javnosti/politici. Primjerice,
u SAD-u se dijagnoza mentalne retardacije uobicajeno koristi
kako bi se odredilo ima li osoba pravo na drzavne ili na-
cionalne programe podrSke osobama s invaliditetom kao Sto
su Zakon o obrazovanju osoba sa invaliditetom (Individuals
With Disabilities Education Act-IDEA, 2004.), socijalno osi-
guranje za slucaj invaliditeta te financijske kompenzacije pu-
tem sustava Medicaid Home and Community Based Waiver.
Stovise, pojam mentalna retardacija se takoder upotrebljava
za drzavljanstvo i pravni status, gradansko i kazneno pravo-
sude, ranu interventnu skrb i obrazovanje, obuku i zaposlja-
vanje, dodatak na placu, zdravstvenu skrb te smjestaj i podjelu
na upravne jedinice (Schroeder et al, 2002).

ZAKLJUCAK

Intelektualne teSkoce su trenutno pojam koji se preferira
kako bi se oznacio invaliditet koji se povijesno gledajuci oz-
natavao pojmom mentalna retardacija, dok su mjerodavna
definicija i pretpostavke proglaSene od strane AAIDD (prije
poznate kao AAMR) ostale iste. Pojam intelektualne te$koce
obuhvaca istu populaciju kojoj je prethodno bila dijagnosti-
cirana mentalna retardacija s obzirom na broj, vrstu, razinu,
tip i trajanje invaliditeta te potrebe osoba sa invaliditetom za
individualiziranim sluzbama/uslugama i podr§kama. Nadalje,
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svaka osoba koja je bila ili je podobna za postavljanje dija-
gnoze mentalne retardacije podobna je i za postavljanje dija-
gnoze intelektualnih teskoca.

Cinjenica da konstrukt intelektualnih te$ko¢a spada pod
opc¢i konstrukt invaliditeta pomaze u razumijevanju zasto se
pojam intelektualne teskoce pojavio kao preferirana zamjena
za pojam mentalna retardacija. Pojam intelektualne teskoce
(a) odrazava promijenjen konstrukt invaliditeta predlozen od
strane AAIDD-a i WHO-3a; (b) bolje je uskladen sa aktualnom
praksom struke usmjerenom na funkcionalna ponaSanja i
kontekstualne faktore; (c) pruza logi€nu osnovu za pruzanje
individualizirane podrdke zbog svog temelja u drustveno-eko-
loSkom okviru; (d) manje je uvredljiv osobama sa invalidi-
tetom te (d) je viSe uskladen sa medunarodnom terminolo-
gijom.

Predvidamo da ¢e se rasprave nastaviti kako bi se pro-
Cistio konstrukt intelektualnih teSkoc¢a, poboljSala pouzdanost
dijagnoze te se bolje shvatili ovi aspekti ljudskog funkcio-
niranja: priroda inteligencije, adaptivnho ponaSanje te inva-
liditet. Nadalje, ponastaviti ¢e se istrazivati odnos izmedu
osoba sa intelektualnim teSko¢ama i drugih definiranih sku-
pina (kao $to su osobe sa teSko¢ama u ucenju, teSkocama
u razvoju i traumatskim ozljedama mozga); pruzanje individu-
aliziranih podrski kako bi se pobolj$alo individualno funkcio-
niranje; ucinak pokreta korisnika i reformatorskih pokreta;
ucinci terminologije na Zivote ljudi; te u€inak povecanog razu-
mijevanja biomedicinskih, genetskih i bihevioralnih aspekata
stanja (Luckasson, 2003; Schalock & Luckasson, 2004; Swit-
zky & Greenspan, 2006a.). U danasnje vrijeme kao i u pred-
vidivoj buducénosti definicija i pretpostavke intelektualnih tes-
koc¢a/mentalne retardacije ostaju one iste koje su objavljene
od strane AAMR 2002.; pojam je medutim promijenjen u inte-
lektualne teSkoce.
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Prilog A

Povijesne definicije mentalne retardacije onako kako ih formulira AAMR
i Ameri¢ko psihijatrijsko udruzenja (American Psychiatric Asso-
ciation-APA)

American Association on Mental Retardation

1959 (Heber): Mentalna se retardacija odnosi na ispod-prosjecno
opce intelektualno funkcioniranje koje svoje izvoriSte ima u raz-
vojnom periodu te je povezano sa ostecenjima u jednom ili viSe
slijedec¢ih podruc¢ja: (1) sazrijevanje, (2) ucenje, (3) druStvena
prilagodba. (str.3.)

1961 (Heber): Mentalna se retardacija odnosi na ispod-prosje¢no
opce intelektualno funkcioniranje koje svoje izvoriste ima u razvoj-
nom periodu te je povezano sa os$te¢enjima u adaptivnhom po-
nasanju. (str.3.)

1973 (Grossman): Mentalna se retardacija odnosi na znatno ispod-
prosjecno opce intelektualno funkcioniranje koje egzistira isto-
vremeno sa deficitima u adaptivnom ponaSanju te se manifestira
tijekom razvojnog perioda. (str. 1.)

1983 (Grossman): Isto kao i 1973. (str. 1.)

1992 (Luckasson et al.): Mentalna se retardacija odnosi na znacajna
ograni¢enja u trenutnom funkcioniranju. Karakterizira ju znatno
ispod-prosjecno intelektualno funkcioniranje koje egzistira uspo-
redo sa povezanim ogranienjima u dva ili viSe slijedec¢ih pri-
mjenjivih podru¢ja adaptivnih vjestina: komunikacija, briga o sebi,
zivot kod kuce, socijalne vjestine, koriStenje zajednice, samo-
odredenje, zdravlje i sigurnost, funkcionalne akademske vjestine,

slobodno vrijeme te rad. Mentalna se retardacija javlja prije na-
vrSene 18. godine Zivota. (str. 1.)

2002 (Luckasson et al.): Mentalna retardacija je invaliditet kojega
karakteriziraju znacajna ograni¢enja u intelektualnom funkcioni-
ranju i adaptivnom ponasanju izrazenom u konceptualnim, soci-
jalnim i praktiénim adaptivnim vjeStinama. Mentalna se retardacija
javlja prije navrSene 18. godine Zivota. (str. 1.)

Americka psihijatrijska udruga (American Psychiatric Association-
APA

1968 (DSM-II): Mentalna se retardacija odnosi na ispod-prosje¢no
opce intelektualno funkcioniranje koje se javlja u razvojnom pe-
riodu te je povezano bilo sa oSte¢enjima u ucenju i socijalnoj
prilagodbi i/ili sazrijevanju. (Ovi su poremecaiji bili klasificirani pod
'kroni€ni sindrom na mozgu sa mentalnim deficitom' i 'mentalni
deficit' u DSM-1.) (str. 14.)

1980. (DSM-III): Osnovne su znacajke: (1) znatno ispod-prosjecno
opce intelektualno funkcioniranje, (2) koje rezultira odnosno po-
vezano je sa deficitima odnosno ograni¢enjima u adaptivhom po-
nasanju, (3) a koje se javlja prije navrSene 18. godine Zivota. (str.

1987. (DSM-III-R): Osnovne su znaCajke poremecaja: (1) znatno
ispod-prosje¢no opce intelektualno funkcioniranje, koje za pos-
liedicu ima (2) znacajne deficite odnosno ograni¢enja u adap-
tivnom funkcioniranju, (3) a koje se javlja prije navrSene 18. godine
zivota. (str. 28.)

1987. (DSM-1V): Osnovna su znacajka mentalne retardacije znatno
ispod-prosjecno opce intelektualno funkcioniranje (kriterij A) koje
prate znacajna ogranienja u adaptivhom funkcioniranju u barem
dva od slijedec¢ih podrucja vjestina: komunikacija, briga o sebi, Zivot
kod kuce, socijalne vjestine, koriStenje resursa zajednice, samo-
odredenje, funkcionalne akademske vjestine, slobodno vrijeme,
rad, zdravlje i sigurnost (kriterij B). Mentalna se retardacija mora
pojaviti prije navrSene 18. godine Zivota (kriterij C). Mentalna re-
tardacija ima mnogo razlicitih etiologija te se moze promatrati kao
konacni zajednicki put razlicitih patoloskih procesa koji utje€u na
funkcioniranje srediSnjeg ziv€anog sustava. (str. 39.)

2000. (DSM-TR): Isto kao i 1994. (str. 41.)

Prilog B

Kriterij dobi javljanja teSkoce

Tredgold (1908): Stanje mentalnog defekta od rodenja odnosno od
ranih godina zbog nedovrsenog cerebralnog razvoja. (str. 2.)

Tredgold (1937): Stanje nedovrS§enog mentalnog razvoja. (str. 4.)

Doll (1941): Stanje socijalne nesposobnosti, steCeno sazrijevanjem,
a koje rezultira zastojem u razvoju konstitucionalnog porijekla. (str.
215.)

Heber (1959; 1961): ...koje nastaje tijekom razvojnog razdoblja (pri-
mjerice od rodenja do otprilike 16. godine Zivota). (str. 3.)

Grossman (1973): ...koje se manifestira tijekom razvojnog razdoblja
(gornja granica 18. godina zivota). (str. 11.)

Grossman (1983): ...koje se manifestira tijekom razvojnog razdoblja
(razdoblje izmedu zageca i 18. rodendana). (str. 1.)

Luckasson et al. (1992): Mentalna retardacija se manifestira prije
navrSene 18. godine Zivota. (str. 1.)

Luckasson et al. (2002): Invaliditet koji se pojavljuje prije navrsene
18. godine Zzivota. (str. 1.)

Prilog C

Kriteriji odabira povezani sa utvrdivanjem granica stanja

Kriteriji odabira intelektualnog funkcioniranja

1959 (Heber): Manje od jedne standardne devijacije ispod prosjeka
populacije dobne skupine uklju¢ene u mjerenje opceg intelek-
tualnog funkcioniranja. (str. 3.)

1961 (Heber): Vise od jedne standardne devijacije ispod prosjeka
populacije. (str. 3.)

1973 (Grossman): Dvije ili vise standardne devijacije ispod prosjeka
populacije. (str. 3.)

1983 (Grossman): I1Q od 70 ili ispod na standardnim mjerenjima inte-
ligencije; gornji je limit namijenjen kao smjernica te moze biti po-
vecan na 75 ili viSe. (str. 11.)

1992. (Luckasson et al.): 1Q standardni rezultat oko 70 do 75 ili maniji
temeljen na procjeni koja uklju€uje jedan ili viSe individualno pri-
mijenjenih testova inteligencije. (str 5.)

2002 (Luckasson et al.): Otprilike dvije standardne devijacije ispod
prosjeka, uzevsi u obzir standardnu pogresku mjerenja za speci-
ficne mjerne instrumente koji se koriste te njihove jake strane i
ograni¢enja. (str. 58.)

Kriteriji odabira adaptivhog ponasanja

2002 (Luckasson et al.): Djelovanje koje je barem dvije standardne
devijacije ispod prosjeka bilo (a) jednog od sljedeca tri oblika
adaptivnog ponas$anja: konceptualno, socijalno ili prakti¢no, ili (b)
sveukupni rezultat standardizirane mjere konceptualnih, socijalnih
i prakticnih vjestina. (str. 76.)

Prijevod s engleskog: Petar Sardeli¢, Bojana Rozman
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8 PITANJA O OSOBNO
USMJERENOM PLANIRANJU

1. Sto je osobno usmjereno planiranje
(OuP)?

Osobno usmjereno planiranje je kon-
tinuirani proces u kojem uz podrsku oso-
blja, rodbine i prijatelja osoba donosi
odluke o prioritetima i cilievima u svom
Zivotu.

Cilj je osobno usmjerenog planira-
nja odrediti individualne interese i po-
trebe svake osobe i te odrediti kakva je
podrdka i od koga potrebna kako bi se
postavljeni ciljevi ostvarili u rokovima ko-
je osoba Zeli. Osoba je aktivni i kljuéni
sudionik u kreiranju svog plana podr-
Ske, te je u najvecoj mogucoj mjeri uk-
lju¢ena u razvoj, provedbu, te u kasni-
jem tijeku evaluaciju svoga plana. Plan
definira odgovornosti osobe, osoblja ko-
je pruza podrsku, rodbine i prijatelja ko-
jima je stalo do osobe kao i vremenske
okvire u kojima treba doc¢i do realizacije
postavljenih ciljeva. lako smo rekli da je
OUP kontinuirani proces, mozemo raz-
luciti tri glavne faze ovog procesa koje
se ponavljaju i isprepli¢u. Prva je faza
procesa priprema kada osoba i njoj bli-
ski drugi ljudi razgovaraju o sada$njosti
i planovima za buduc¢nost. Druga je faza
susret kruga podrske, facilitiranje pla-
nova koje osoba ima za buduénost te
strukturiranje istih u plan koji jasno de-
finira cilieve, odgovornosti i rokove. Tre-
¢a je faza provedba plana, kontinuirano
preispitivanje postavljenih ciljeva te po-
stavljanje novih ciljeva u skladu sa pro-
mjenama u Zzivotu osobe.

2. Od koje se dobi moze primijeniti Oso-
bno usmjereno planiranje?

OUP se moze koristiti sa djecom i
odraslim osobama svih dobi. Kod ma-
le djece ili osoba sa velikom potrebom
za podrskom od kljuéne je vaznosti uk-
ljuenost obitelji/prijatelja u proces pla-
niranja.

3. Kako se pripremiti na proces OUP?

Tijekom pripreme osoba sa njoj va-
Znim ljudima razgovara o svojem Zivotu
te pokuSava odrediti $to joj je u Zivotu
vazno i Sto bi Zeljela postici ili promi-
jeniti u svom Zivotu. Ovo je Cesto faza
koja moze potrajati i duze vrijeme, ovi-
sno o tome koliko osoba ali i njoj bliski
ljudi imaju jasnu predodzbu o tome ka-
ko osoba Zeli Zivjeti u sliedecih 6-12 mje-
seci. Priprema je posebno vazna kada
se radi o osobama koje zbog dugotraj-
ne institucionalizacije nisu imale priliku
iskusiti Zivot u zajednici niti se od njih
oCekivalo da si postavljaju ciljeve za bu-

ducnost. Dio procesa pripreme je i iz-
rada krugova podrske pomoéu kojih se
pokuSavaju vidjeti ljudski resursi koji
osobi stoje na raspolaganju i koji bi joj
mogli biti od koristi pri realizaciji njenih
ciljeva.

4. $to je krug podrske i koja je njegova
uloga?

Krug podrske je od kljuéne vaznosti
u procesu OUP. Krug podrske ¢ine svi
ljudi koji su tokom pripOreme OUP iz-
razili spremnost da osobi pomognu u
nekom djelu njenog Zivota. Obi¢no krug
podrske ¢ine ljudi kojima je do osobe
stalo (obitelj, prijatelji) ali i ljudi koji su
placeni da osobi pruzaju uslugu podr-
Ske. Krug podrske se sastaje tokom pri-
preme, prisutan je tokom facilitiranja pla-
na te se po potrebi nalazi i tokom rea-
lizacije ciljeva kako bi osobi pomogao
razrijeSiti neke teskoce ili definirati nove
zelje/potrebe.

5. Kako mobilizirati krug podrske i ka-
ko ga motivirati za suradnju.

NaSe je iskustvo da se krug podr-
Ske obi¢no sastoji od rodbine ukoliko
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osoba ima odnose sa rodbinom, neko-
licine prijatelja, te osoblja sluzbe sta-
novanja uz podrsku i osoblja drugih slu-
Zbi Cije usluge osoba koristi (sluzbe za-
poSljavanja uz podrsku, dnevnog pro-
grama, skupine za samozastupanje...).
Cesto osoba u svoj krug podrke po-
ziva i kljuéne ljude u organizaciji jer je
svjesha njihovog utjecaja i moéi. Sto se
osoblja tiCe, realizacija postavljenih ci-
lieva spada u njihov redovni radni za-
datak te plan za svaku osobu definira
Sto Ce i kako s osobom raditi. Ponekad
moze biti teSko rodbinu i prijatelje da
preuzmu odgovornost i aktivho sudje-
luju u realizaciji cilieva koje si je osoba

postavila. Stoga je od kljuéne vaznosti
da koordinator/zastupnik osobe preuz-
me odgovornost te sve ljude koji su se
u planu obvezali da ¢e osobi pomo¢i u
ostvarivanju odredenog cilja redovno i
pravovremeno podsje¢a na njihovu oba-
vezu te im po potrebi pruza podrsku ka-
ko bi istu ispunili. Istovremeno, zadatak
je koordinatora/zastupnika da osobi pru-
Zi podrsSku u odrzavanju i jatanju veza i
odnosa koje ima sa prijateljima i rod-
binom kako bi se uspostavili kvalitetni
reciproCni odnosi.

6. Da li je OUP prikladnije za osobe ko-
je su visoko funkcioniraju¢e odnosno
imaju dobre sposobnosti komunikaci-
je? Kako onda pruzamo podrsku oso-
bama koje su nize funkcionirajuce ili
nemaju razvijenu komunikaciju?

Mislim da je OUP prikladno za sve
osobe. Vecina nas u svakodnevnom Zzi-
votu koristi krugove podrske kako bi os-
tvarili cilieve koje si postavimo. NaSe
krugove podrske Cine nasa obitelj, pri-
jatelji, poznanici, ljudi Cije usluge ko-
ristimo i koje plaéamo za njihov rad. Ka-
da sjednemo sa obitelji i planiramo za-
jednicki odlazak na more, mi ustvari pro-
vodimo OUP.

Kao sluzba, provodimo OUP sa svim
ljudima kojima pruzamo podr$ku, bez
obzira na njihovu razinu funkcioniranja
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(naravno ukoliko Zele nadu podrsku u
planiranju svog Zivota). Iskustva nam
pokazuju da ljudi koji dobro komunici-
raju te imaju viSu razinu funkcioniranja
imaju koristi od OUP posto su u mo-
guénosti izraziti svoje zelje i oCekivanja.
S druge strane, ljudi koji imaju nizu ra-
zinu funkcioniranja, kao i u drugim pod-
ru¢jima Zivota trebaju viSe podrdke kako
bi iskoristili mogucénosti koje OUP nudi.
Kod njih je uloga obitelji i drugih ljudi
kojima je stalo do njih u samom pro-
cesu planiranja i realizaciji plana od klju-
¢ne vaznosti. Upravo je zbog toga vazno
da ljudi koji ¢ine krug podrSke dobro
poznaju osobu te su u stanju, ako je to
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potrebno, pomoc¢i osobi da komunicira
i izrazi svoje Zelje za buduénost. lako
postoje razne tehnike OUP koje se po
potrebi mogu i kombinirati, za planira-
nje budu¢nost osoba koje imaju nisku
razinu funkcioniranja pokazala se ko-
risnom tehnika Essential Lifestyle Pla-
nning koju je razvio Michael Smull.

7. Kvalifikacija facilitatora

Od klju¢ne je vaznosti da osoba ko-
ja facilitira sastanak kruga podrske i sa-
mo postavljanje ciljeva i plana za bu-
ducnost bude adekvatno educirana. Fa-
cilitator mora nauciti koristiti razlicite
metode planiranja (MAP, PATH, ELP...)
te prepoznati koja je od metoda najpo-
godnija za rad sa specificnhom osobom.
Osim toga, pozeljno je da facilitator sa-
vlada i temelje grafickog prikazivanja ka-
ko bi bio u mogucnosti elemente plana
prikazati na nacin koji bi bio lakSe ra-
zumljiv osobi koja ne ¢ita. Uz samo fa-
cilitiranje sastanaka, od velike je vaz-
nosti da facilitator zna sazeti dogovo-
rene ciljeve i korake u plan koji je ra-
zumljiv osobi i ljudima koji su ukljuceni
u pruzanje podrSke osobi.

8. Zasto smo se odlucili koristiti OUP?

Trenutno, kroz OUP osobama koji-
ma pruzamo podr§ku mozemo omogu-
¢iti najviSsu moguéu razinu samoodre-
denja, izbora i odgovornosti za svoj Zivot.
Osobno usmjereni plan ne definira sa-
mo podrsku i korake koji su potrebni
kako bio soba postigla cilieve koje si je
postavila, istovremeno se definira i $to
sama osoba treba uciniti kako bi po-
stigla ono $to si je zacrtala. Ovo je od
kljuéne vaznosti. Zadnjih smo se 11 go-
dina trudili ljudima kojima pruzamo po-
drSku osigurati moguc¢nost izbora i $to
je moguce viSe slobode, no u nekoj smo
mjeri zanemarili podrSku ljudima kako
bi preuzeli odgovornost za svoje odluke
i svoje Zivote. Dok je OUP od koristi u
ovom pogledu, nas$ je cilj jednog dana
pruzati osobno vodene usluge koje bi
osobi stvarno omogucile da odludi ka-
ko, gdje i kada ¢e primati podrsku. Tre-
nutno, kao pruzatelj usluga jo$ uvijek
smo prisiljeni raditi unutar ogranicenja
(i financijskih i kadrovskih) te manjka
fleksibilnosti zakona i regulative koja su-
stavno odreduje nase polje djelovanja.
Drugi je bitan razlog zbog kojeg smo se
odlugili koristiti OUP jest motivacija, bo-
lie re€eno, kako prebroditi manjak mo-
tivacije kod osoba kojima pruzamo po-
drSku. Do manjka motivacije ¢esto do-
lazi kada ciljeve i aktivnosti u koje je
osoba ukljuéena odreduju drugi ljudi
(strucnjaci, roditelji...) a ne sama oso-
ba. Kroz OUP, osobi se pruza prilika da
odredi smjer svog zivota §to samo po
sebi sluzi kao veliki motivator.

Bojana Rozman

BORAVAK U AMERICI

U POSJETI ORGANIZACIJI NEIGBOURS INC.

U razdoblju od 20. do 30. listopada
2008. godine boravili smo u New Jer-
seyu SAD, na poziv Patti Scott i njezine
organizacije Neighbours Inc. Neighbo-
urs Inc. djeluje kao neprofitna organi-
zacija kreirana posebno za podrsku oso-
bama s invaliditetom i njihovim obite-
liima u odabiru i dizajniranju Zivota za
sebe unutar svojih lokalnih gradova i
susjedstva. Cilj posjeta bio je stru¢no
usavrSavanje u podrucju pruzanja bolje
usluge u kvaliteti Zivota s naglaskom na
budzetiranje i izradu Osobno usmijere-
nih planova za korisnike programa sta-
novanja uz podrsku.

U sklopu toga upoznali smo se sa
sljedeéim programima: Self determina-
tion program i Real Life Choices te s
radom Support Brokera, Support kor-
dinatora i Fiskalnog agenta u sklopu tih
programa.

| jedan i drugi program su financi-
rani od strane drzave. Sudjelovali smo
direktno i u izradi Osobno usmjerenog
plana za jednu od osoba kojoj Neighbo-
urs Inc. pruza svoje usluge.

U sklopu programa Real Life Cho-
ices djeluje Support Brooker. Ovaj pro-
gram je trenutno obustavljen u SAD za
nove korisnike, ali vazno je napomenuti
da joS$ uvijek traje za ljude kojima je do-
dijelien u proslosti. Za nove korisnike,
zamijenio ga je program pod nazivom
Real Life Choices u sklopu kojeg po-
dr8ku pruza Support koordinator.

Obveza support brokera i suppport
kordinatora je pruzanje podrske ljudi-
ma te rad na uklju€ivanju drugih osoba
u zivotu ljudi s invaliditetom - obitelji,
prijateljima, suradnicima, poznanicima.
Obveze brokera i support koordinatora
su vrlo sliéne radu nasih zastupnika-
koordinatora.

Fiskalni agent je osoba ili agencija
koja pohranjuje budZet dodijeljen sva-
koj osobi s invaliditetom ukljuéenoj u pro-
grame Self determination program i Real
life choices program. Fiskalni agent vo-
di brigu o radunovodstvenim poslovima
za osobu a to znadi da fiskalni agent
prati stanje budzeta dok support broker
i support koordinator osnaZuju osobu
da raspolaze budzetom na na nacin ko-
ji je predviden.

BudZet koji osoba s invaliditetom pri-
ma svake godine se razlikuje u iznosu
koji se pojedincu dodjeljuje a bazira se
na procjeni neovisnih evaluatora. U dr-
zavi New Jersey je to Sveuciliste. Po-
stoje Cetiri razine skrbi za koje su pre-
dvidene Cetiri razine budzetiranja. To je
naravno razli€ito od nacina financiranja
kod nas.

Nakon Sto je evaluacija obavljena,
razina invaliditeta utvrdena i budzet do-
dijeljen u sklopu Real Life Choices pro-
grama drzave New Jersey, agencija Neig-
hbours Inc izraduje Osobno usmjereni
plan koristeéi instrument osobno us-
mjerenog plana Essential Lifestyle pla-

nning i to zajedno s korisnikom i nje-
govim krugom podrSke. Tim planom se
utvrduju potrebe i Zelje korisnika, a u
okvirima budZzeta koji je dopusten i do-
dijelien a pohranjuje se kod Fiskalnog
agenta.

Nadalje, u sklopu naseg posjeta omo-
guceno nam je i sudjelovanje u teren-
skom radu kao i rad u prostorijama Ne-
ighboursa. Terenski rad sastojao se od
posjeta ljudima razli¢itih stupnjeva tje-
lesnih ili intelektualnih teSko¢a u raz-
licitim gradovima i razli¢itim drzavama
SAD-a (Philadelphia, New Jersey). U di-
rektnom terenskom radu razgovarali smo
s korsnicima programa te smo kroz raz-
govor s njima saznali na koji nacin oni
biraju svoje osoblje i tko ima pruza po-
dr8ku u tome te kako provode svoje slo-
bodno vrijeme (fakultet, crkva, Setnje).
Osobe sa kojima smo razgovarali rekle
su da imaju pravo otpustiti svoje oso-
blje kada nisu zadovoljni i kad imaju
razlog te da mogu zaposliti bilo koju
osobu za koju mislie da bi im pruzila
kvalitetnu podrsku u Sto boljoj kvaliteti
Zivota. Naravno, radnik koji pruza direk-
tnu podrsku mora zadovoljiti najosno-
vnije uvjete kako bi bio zaposlen (npr. da
nije kazneno kaznjavan).

Sve u svemu upoznali smo puno
dragih ljudi koji su nas odli¢no primili i
brinuli se o nama, razmijenili smo ad-
rese te dogovorili da ¢éemo ostati u kon-
taktu. Za vrijeme nasSeg boravka, radnici
Neighbours Inc organizacije su nam oda-
li priznanje i ohrabrili nas da nastavimo
i dalje u naSim naporima osiguranja kva-
litete zivota osobama kojima pruzamo
podrsku te da radimo iznimno human i
vrijedan posao.

Monika Lemai¢, Rene Petrovic¢
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Patti Scott i David Hasbury na edukaciji
za radnike Udruge o osobno usmjerenom
planiranju u Zagrebu, u velja¢i 2009.
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REPUBLIKA SLOVENIJA

RAZVOJ SKRBI ZA ODRASLE OSOBE
S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA ZA
NJIHOV ZIVOT U LOKALNOJ ZAJEDNICI

U ovom ¢lanku ¢e biti rijeci o ne-
kim aktivnostima unutar drustvene skr-
bi za odrasle osobe s umjerenim, te-
zim i teSkim intelektualnim teskoca-
ma, koje su usmjerene na stvaranje
uvjeta za njihov Zivot u lokalnoj za-
jednici.

ProSlo je vec¢ viSe od deset godina
otkako je stru€na i drusStvena javnost
postala osjetljiva za shvaéanje da je
Zivot osoba s intelekturalnim tesko-
¢ama u lokalnoj zajednici mogu¢, po-
treban i koristan. U proSlom deset-
liecu u praksi su se poceli razvijati
modeli i sadrZaiji koji takav Zivot omo-
gucavaju odredenom broju tih ljudi, a
koji su prije zivjeli u zavodima. U vezi
s time je potrebno reéi da razvoj tih
modela nije ekspanzivan ali je zato
stalan na podrucju cijele drzave, i sve
vise rastu zahtjevi i pritisci za uklju-
Civanje osoba s intektualnim tesko-
¢ama u normalnu Zivotnu sredinu.

Neke vaZznije zakonske osnove u
podrudju socijalne zastite na kojima
se temelji skrb za osobe s intelek-
tualnim teSko¢ama

Medu te spada: Zakon o socijal-
noj zastiti, Pravilnik o standardima i
normativima socijalno zastitnih usluga
i Rezolucija o nacionalnom programu
socijalne zastite za razdoblje 2006-
2010.

Vec¢ je Zakon o socijalnoj zastiti
duSevno i tjelesno zaostalih osoba,
koji je donesen jo§ davne 1983. go-

dine, omogucio viSe oblika skrbi za
osobe s intelektualnim teSkocama.
Pored zavodskog oblika taj je zakon
predvidio i dnevni oblik skrbi u drugoj
obitelji. Posto je taj zakon omogucio
starijim osobama od 18 godina na-
doknadu za invalidnost i dodatak za
tudu njegu i pomog, to je za mnoge
bio razlog da ostanu i Zive u vlastitoj
obitelji.

Vazeci Zakon o socijalnoj zastiti
donosi izmedu ostalih socijalnih us-
luga i dvije vrste usluga s kojima se
odreduje pomo¢ osobama s intelek-
tualnim teSkocama.

Prva usluga je institucionalna za-
stita, koja izmedu ostalog znadi "...
sve oblike pomo¢i u zavodu, u drugoj
obitelji ili drugom organiziranom ob-
liku ..." Iz zakona je jasno da se in-
stitucionalna zastita ne vrSi samo u
zavodu (kao "zatvorenoj" instituciji) ve¢
je moguca i u drugim oblicima o ko-
jima ¢e biti rije¢i malo kasnije.

Druga zakonom definirana socijal-
na usluga (namjenjena je isklju€ivo
starijim od 18 godina) je vodenje i
zastita te zaposljavanje pod po-
sebnim uvjetima. Ta usluga obuhva-
¢a "... organiziranu cjelovitu brigu ...
razvijanje individualnosti i harmonic¢no
uklju€ivanje u zajednicu i okolicu", dok
zaposljavanje pod posebnim uvjetima
omogucava "o€uvanje osnovnih zna-
nja i razvoj novih sposobnosti”. Kako
to izgleda u praksi bit ¢e opisano u
nastavku ovog teksta.

Pravilnik o standardima i norma-
tivima socijalno zastitnih usluga va-
Zan je zbog toga Sto operacinalizira
Zakon o socijalnoj zastiti i stvara pra-
ksu — mogli bismo rec¢i da omogucava
stvaranje objektivnih ¢imbenika kva-
litete Zivota.

Ono $to je vazno iz Pravilnika is-
taci za naSu temu je tematika koja
se odnosi na uvjete bivanja i zaposlja-
vanja. Pravilnik opredjeljuje, kao jedne
od mogucih oblika bivanja "stambe-
nu skupinu" i "stambenu zajedni-
cu”. U stambenoj skupini Zivi 4-6 oso-

ba dok stambena zajednica tvori 4 stam-
bene skupine, §to znaci 16-24 osobe.
Stambena skupina moze biti samo-
stalna jedinica ili dislocirana jedinica.
Vazno je to da je ona uvijek u nor-
malnom zivotnom prostoru (stan u
bloku, stambena kuc¢a), tamo gdje se
inaCe zivi. Danas je u Sloveniji veliki
broj takvih stambenih skupina.

Kada je rije€ o zapoSljavanju od-
raslih osoba s intelektualnim tesko-
¢ama Pravilnik na prvo mjesto posta-
vlja zapoSljavanje pod posebnim uvje-
tima u zastitho radnom centru. Pored
toga omugucava i zapoSljavanje u
drugom organiziranom obliku, a
to je zapoSljavanje s podrskom u re-
dovnoj radnoj sredini.

Rezolucija o nacionalnom progra-
mu socijalne zastite za razdoblje
2006-2010. koju je usvojio slovenski
parlament sadrzi u razvojnoj strategiji:
Razvoj i uvodenje novih modela
potpore u zajednici veoma optimis-
ti€ne prognoze glede deinstituciona-
lizacije osoba s intelektualnim te$-
kocama.

U vezi s time je zapisano: "Za naj-
manije jednu Cetvrtinu korisnika u sklo-
pu mreze javne sluzbe institucionalne
zastite odraslih s posebnim potreba-
ma, koji su bili ukljueni u usluge pri-
je 2006. godine, do kraja razdoblja
Nacionalnog programa socijalne za-
Stite omoguciti smjestaj izvan insti-
tucije". Postoje napori da se taj cilj
postigne; kako ¢e uroditi plodom vi-
djet ¢emo 2010. godine.

STO SE RADI | KAKO
IZGLEDA PRAKSA
U ovom dijelu teksta ¢e biti pret-
stavljen globalni pregled prakse u po-
drucju socijalne zastite odraslih oso-
ba s intelektualnim teSko¢ama: pra-
ksa u podruc¢ju obrazovanja i zdrav-
stva se nece ovdje elaborirati.
Kontinuirana pomo¢ odraslim oso-
bama u podrucju socijalne zastite se
organizira i izvodi u sljedeéim stru-
kturama:
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— socijalnim zavodima za osposo-
bljavanije,

— posebnim socijalnim zavodima,

— zastitnim radnim centrima,

— centrima za socijalnu skrb i

— civilnim organizacijama (drustvi-
ma SoZitje i Sonc&ek).

Sve gore spomenute strukture od-
nosno izvodadi socijalne zastite orga-
niziraju razliCite sadrzaje pomodi koje
izvode u institucionalnom i izvaninsti-
tucionalnom obliku.

Rije¢ "institucionalno" je ovdje si-
nonim za zavodski oblik pomo¢éi u ko-
jem osoba ima status korisnika us-
lugu koje se izvode 24 sata dnevno
(rekli bi: "zivi" u zavodu).

Pojam "izvaninstitucionalno" mo-
Zemo shvatiti kao sinonim za Zivot u
integriranoj zajednici. Ovdje se mogu
ukljuciti i oni sadrzaji koje izvode za-
vodi za svoje korisnike u normalnoj
sredini, a tih nije malo.

O nasoj institucionalnoj praksi tre-
ba rec¢i odmah dvije stvari.

Prvo: Vide od 80% korisnika koji
su uklju€eni u institucionalni oblik su
osobe s teskim intelektualnim tedko-
¢ama koje imaju dodatne smetnje. Ve-
oma rijetko se u zavode primaju 0so-
be s umjerenom i tezim intelektual-
nim teSko¢ama. MoZe se postaviti pi-
tanje; gdje su ti ljudi? Mi u zavodima
za njih ne znamo. Oni su u zivotu.
MozZda se pri nas prevencija institu-
cionalizacije vr8i spontano - po prin-
cipu od lak8ega k tezemu!

Drugo: Filozofija odnosa do osoba
s intelektualnim teSko¢ama se je
znatno promijenila u posljednjih deset
godina kod svih nabrojenih izvodaca
socijalne zastite, sve viSe postaju do-
padljive ideje socijalnog modela. Mo-
Zda ¢e prethodna recenica izgledati
paradoksalno nekom ¢itatelju, ali nju
potvrduju Cinjenice. U Sloveniji svaki
socijalni zavod za osposobljavanje i
pojedini specijalni socijalni zavodi
imaju programe za smanjivanje broja
korisnika tako zvanih "Cistih zavod-
skih" usluga.

Iseljavanja korisnika iz zavoda su
pocela jo$ u proslom desetljecu pa
tako danas svi socijalni zavodu za os-
posabljavanje imaju po viSe stambe-
nih skupina i stambenih zajednica.

Vazno je spomenuti iseljavanje ko-
risnika iz najveceg slovenskog pose-
bnog socijalnog zavoda (Zavod Hra-
stovec), koje je pocelo 2002. godine.
Do sada je iseljeno 240 korisnika na
26 lokacija koje se nalaze u grado-

vima i u selima. To su manje stam-
bene zajednice.

Iseliti korisnike iz zavoda u normal-
ni Zivot je za sve nas lijep i veliki do-
Zivljaj; za profesionalca je to priznanje
za rad, a za korisnika je to najvedi
dar koji obogati njegovu dusu i napravi
ga sretnim. Socijalni zavodi za os-
posabljavanje sa jednim dijelom svoje

storu centa i u normalnoj radnoj sre-
dini. Istina je, da pla¢anje rada u nor-
malnoj radnoj sredini prate odredene
teSkoce, koje su posljedica poreznog
zakonodavstva. Pored zapoSljavanja
u normalnoj radnoj sredini centri iz-
vode programe pomocéi na domu te
potporu pri uklju€ivanju osoba u raz-
liCite aktivnosti.

prakse pridonose prevenciji institucio-
nalizacije i to kroz razvoj dnevnih
centara, ustanovljavanjem zastitnih ra-
dnih centara i izvodenjem pomodi u
domu korisnika.

Od svih izvodackih struktura so-
cijalne pomoc¢i osobama s intelektu-
alnim teSko¢ama je najviSe zastitnih
radnih centara. Po podacima Statis-
tickog ureda Republike Slovenije za
2007. godinu (www.stat.si) njih je ukupno
70, koji zajedno ukljuCuju 2587 ko-
risnika. Ti centri su razli€ito organizi-
rani: samostalnih je 30, u sastavu dru-
gih izvodaca je 21, a 19 je koncesionara.

Zastitni radni centri najvide dopri-
nose uklju€ivanju osoba s intelektu-
alnim teSko¢ama u zivot u lokalnoj
zajednici. U ranije navedenom izvoru
podataka je navedeno da 64% osoba
uklju¢enih u zastitne radne centre Zivi
kod svoje kuce. Ako k tome broju do-
damo broj svih osoba koji su korisnici
usluga u zastitnim radnim centrima u
sastavu socijalnih zavoda za ospo-
sobljavanje onda ¢emo dobiti i vedi
postotak uklju¢enih u lokalnu zaje-
dnicu jer mnogi od tih korisnika Zive
u stambenim skupinama.

Mnogi zastitni radni centri izvode
zaposljavanje pod posebnim uvjetima
na dva nacina i to u "mati¢nom" pro-

Pri stvaranju uvjeta za Zivot osoba
s intelektualnim teSkocama u lokalnoj
zajednici posebno treba istaéi dopri-
nos civilnih organizacija. U naSem
slu€aju je vazno djelovanje drustva So-
zitje i drustva Soncek. Njihove aktiv-
nosti obuhvacéaju veoma Siroki prostor
djelovanja koje obuhvaca sadrzaje od
idejnog zagovornistva za preprecivanje
institucionalizacije pa sve do stvara-
nja konkretnih potpornih oblika rada u
socijalnoj zajednici, kao $to je savje-
tovanje, obrazovanje, zapoSljavanje,
stanovanje.

Za perspektivu razvoja uvjeta za
Zivot osoba s intelektualnim tesko-
¢ama u lokalnoj zajednici je ohrabru-
ju¢a ginjenica, da je doSlo do uza-
jamnosti shvacanja u ve¢em dijelu pro-
fesionalnog prostora i zainteresiranog
drustvenog prostora o tome da je to
normalna stvar za koju se treba za-
lagati. Jo§ kada bi se tome shvacanju
pridruzio i veci dio politickog prostora
— onda bi bilo zadovoljstva na pretek.

Perspektiva je u radu i aktivnos-
tima koje moraju biti stalno prisutne
kao opomena da druStvena iskljuce-
nost ne moZze biti zamjena za pravo i
slobodu Zivljenja u zajednici.

Milenko Rosi¢
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MOGUCNOSTI | OGRANICENJA PRAVA NA ZIVOT U ZAJEDNICI
ZA OSOBE S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA U HRVATSKOJ

KRAJ POVIJESTI ILI NASTAVAK
PUTOVANJA U DRUGOJ KLASI?

UvoD

Osobe s intelektualnim teSkoca-
ma u Hrvatskoj danas uglavnom Zive
na marigni drustva. lako nemam toc-
nih empirijskih podataka za ovu tvr-
dnju smatram da se ona moZe drzati
uvelike to€nom. lako u modernom ili
postmodernom svijetu nije ba$ prihva-
¢eno iznoSenje tvrdnji bez empirijski
potkrepljenih, egzaktnih i provjerenih
podataka, svjesno ¢u se izloziti riziku
da netko takvim argumentima pobije
iznesenu tvrdnju.

Kao protuargument iznosim slje-
dece pitanje: Koliko su osobe s in-
telektualnim teSko¢ama u Hrvatskoj
ravnopravno s ostalim gradanima mo-
gu sudjelovati u primjerice:

« zaposljavanju i stjecanju prihoda,

* obrazovaniju i 8kolovanju,

* politickom i socijalnom Zivotu,

« utjecati na vlastiti Zivot ili doga-
daje u svojoj neposrednoj uzoj i Siroj
okolini,

» koriStenju javnih dobara i usluga
koje bi po definiciji trebali biti jednako
dostupni svim gradanima?

Svi nabrojani primjeri, upucuju na
socijalnu isklju¢enost odredene dru-
Stvene skupine. Ako odredena popu-
lacija nema pristupa nabrojanim do-
brima u opsegu i na nacin kako to
ima vecina ostalih drustvenih grupa i
pojedinaca smatram da se moZe go-
voriti o deprivaciji i marginalizaciji na-
vedene grupe. Cinjenica da nema
sustavnih empirijskih istraZivanja o ovoj
temi u Hrvatskoj, govori €ak i jednu
goru stvar: da ne postoji niti interes da
se realne dimenzije cijele pojave sa-
gledaju i poku$aju sustavno rjesiti.

Pojedina istraZivanja u sklopu od-
redenih projekata ipak omogucuju da-
vanje zakljuCka postavljenog u prvoj
recenici, ali na Zalost ne daju dovoljno
jasnu sliku o dinamici i prirodi mar-
ginalizacije. Zato bih u nastavku po-
nudio sumaran pregled poloZaja osoba
s intelektualnim teSko¢ama u Hrvat-
skoj. Ni ovdje se necu oslanjati na re-
zultate istrazivanja (iz istog razloga
kao i maloprije-sustavna istraZivanja

navedenih fenomena u Hrvatskoj ne
postoje), nego radije predstaviti ne-
koliko fenomena, koji prema mom mi-
Sljenju uvelike odreduju poloZaj osoba
s intelektualnim teSko¢ama u hrvat-
skom drustvu danas.

FENOMENI KOJI NAJVISE UTJECU
NA ZIVOT OSOBA
S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA
Visoka centraliziranost sustava
Cijeli zivot osoba s intelektualnim
teSkoéama koncentriran je oko viso-
ko centraliziranog i birokratiziranog su-
stava Ministarstva zdravstva i soci-
jalne skrbi. Dodu$e, uz navedeno u
Hrvatskoj u posljednjih pet godine eg-
zistira i Ministarstvo obitelji, branitelja
i medugeneracijske solidarnosti, ma-
da nikome nije potpuno jasna uloga,
nadleZnosti i duZznosti navedenog Mi-
nistarstva. Odredene ovlasti ovo Mi-
nistarstvo ima u odnosu na branitelji i
invalide iz posljednjeg rata, ali veéina
drugih osoba s invaliditetom svoja pra-
va i dalje ostvaruje preko centara za
socijalnu skrb koji rade prema pro-
pisima o socijalnoj skrbi. Oba Min-
istarstva su visoko centralizirana, una-
to€ Cinjenici da se ve¢ godinama radi
na decentralizaciji drzavne uprave. Cen-
tri za socijalnu skrb pod izravhom su
kontrolom Ministarstva zdravstva i so-
cijalne skrbi s vrlo niskom autonomi-
jom odlucivanja u odnosu na ministar-
stvo, i Sirokim zonama slobode pro-
cjene u tumacenju prava i zakona u
odnosu na korisnike.

Skrb utemeljena na
tradicionalnom nacelu milosrda
Ovaj fenomen govori da se na oso-
be s intelektualnim teSko¢ama i dalje
dominantno gleda sa pozicija milo-
srda i samilosti. Naravno ovo nije Hr-
vatski specifikum, i u drugim zemlja-
ma se moZe pronadi ovakav pristup.
Sam stav o milosrdu u nacelu nije
problemati¢an na individualnoj razini.
PoZeljno je da pojedinci njeguju mi-
losrde kao pozitivnu vrijednost. Pro-
blem je, medutim, u tome §to je u

Hrvatskoj ovakav stav dominantan te-
melj za donoSenje odluka na Siroj (dru-
Stvenoj) razini kada se radi o oso-
bama s intelektualnim teskocama. Iz
¢ega se ovaj fenomen dade najbolje
is€itati? Naravno iz propisa koji ure-
duju prava osoba s invaliditetom i in-
telektualni teSko¢ama. Svi, pa ¢ak i
najnoviji propisi u prvi plan stavljaju
"zastitu" i Cuvanje. Dakle utemeljeni
Su na pretpostavci i o nemocnim i ja-
dnim osobama kojim je drzava u pr-
vom redu duzna osigurati zastitu i ¢u-
vanje, a ne kako bi to trebalo biti, na
pretpostavci ravnhopravnosti svih gra-
dana. "Izlazak" osoba s intelektualnim
teSko¢ama u drustvo i zajedenicu jo$
uvijek je debelo uvjetovan imperativi-
ma "zastite". Tako su na primjer u
hrvatskim propisima institucije i za-
Stitne radionice jo$ uvijek pozZeljnija
mjesta za osobe s intelektualnim te-
Sko¢ama od zajednice ili otvorenog
trZiSta rada.Problem na ovaj nacin de-
finiranog sustava socijalne skrbi lezi
u Cinjenici da onemogucava postiza-
nje ravnopravnosti gradana i rusi prin-
cip univerzalnosti ljudskih prava. Pri-
stup zasnovan na tradicionalnom mi-
losrdu podrazumjeva dva neravnopra-
va aktera - davatelja i primatelja mi-
losrda. U takvom odnosu sva moc je
na stani davatelja milostinje. Davatelj
odlu€uje o svemu: kada, kome, ko-
liko i na koji nacin Zeli dati. Primatelj
je naravno bez ikakve moci i od njega
se oc¢ekuje da prihvati milostinju i, po
mogucnost, za nju pokaze zahval-
nost.U privathom odnosu dvaju poje-
dinaca, kao $to sam ve¢ naznacio,
ovakav pristup uopce nije sporan. Me-
dutim kada se drZzava ovako odnosi
prema jednoj cijeloj skupini svojih gra-
dana, onda taj odnos poprima obilje-
Zja diskriminacije.

Dualizam institucija ili stvaranje
paralelnog drustva

Ovaj fenomen izravna je posljedi-
ca spomenutog modela skrbi uteme-
lienog na nagelu milosrda, a najbolje
se ocituje u stvaranju jednog paralel-
nog sustava institucija Cija je jedina
svrha "zastita" osoba s intelektualnim
teSko¢ama. Taj paralelni sustav je oGi-
gledan u dvije vrste institucija. S je-
dne su strane redovne institucije na-
mjenjene opcoj populaciji, a s druge
strane paralelan svijet institucija na-
mjenjenih osobama s intelektualnim
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teSkocama. Specijalni vrti¢i, specijal-
ne Skole, domovi za smjestaj, zasti-
tne radionice i slicno. Radi se o pot-
puno paralelnom sustavu koji funkcio-
nira unutar drustva, ali se s drustvom
ne prozima. Bilo bi najpreciznije ka-
zati da taj paralelni sustav pribiva u
blizini drustva i Zivi od druStvene mi-
lostinje. Kvaliteta Zivota u tom spe-
cijalno konstruiranom
univerzumu je redovito
bitno siromas$nija od
kvalitete koja vlada u re-
dovnom drustvu. Jedna
od bitnih karakteristika
ovakvog dvojnog sustava
je nemogucnost prelas-
ka iz jednog u drugi su-
stav. Radi se o Cinjenici
da osoba s intelektualnim
teSko¢ama jednostavno
nema ni podrske ni mo-
gucnosti izadi iz okvira
specijalnih institucija i
barem dio svog Zivota or-
ganizirati zajedno sa svim
ostalim gradanima. lako
su specijalne institucije
karakteristika svake ze-
mlje (unato€ teznjama
da se to suzbije u svakoj
zemlji postoje i dodatne
specijalizirane institucije
namjenjene prvenstveno
osobama s intelektual-
nim teSko¢ama), zabri-
nutost u Hrvatskoj pose-
bno izaziva Cinjenica da
postoje tvrde, gotovo ne-
probojne barijere da se
osoba iz specijalnih in-
stitucija prede u one re-
dovne. Vrlo dobar dokaz za ovakvu
tvrdnju je nedavna reforma sustava
Skolstva. Radi se o najvecoj i najobu-
hvatnijoj reformi sustava skolovanja u
posljednjih dvadesetak godina. Radi
se dakle o "idealnoj prilici" da se oso-
bama s intelektualnim teSko¢ama,
barem donekle, omoguéi laksi pristup
redovnim Skolskim institucijama.
Unato¢ tomu, nijedna od odredbi re-
forme ne odnosi se na vecée otvaranje
redovitog Skolskog sustava osobama
s intelektualnim teSko¢ama. Jasan je
to znak da sustav Skolstva ne vidi ni-
kakav problem u posebnom sustavu
obrazovanja osoba s intelektualnim
teSko¢ama, ali i da drzava ne Zzeli
poduzeti niti najmaniji napor kako bi

im omogucila koristenje redovnih in-
stitucija.

Svi ovi fenomeni prisutni su u Hr-
vatskoj. Svi oni u manjoj ili ve¢oj mjeri
odreduju poloZaj osoba s intelektual-
nim teSko¢ama u drustvu. Taj poloZaj
je obiljezen:

* specijalnim grupama u vrti¢éima,

* specijalnim Skolama ili izostan-

UDRUGA ZA SAMOZASTUPANJE

kom bilo kakvog obrazovanja, (iako je
po Ustavu osnovno obrazovanje oba-
vezno za sve, a odnedavna, kroz ra-
nije spomenutu reformu obrazovnog
sustava, zakon propisuje i obavezu
srednje Skole za sve ljude),

— institucijama za smjestaj (iz ko-
jeg najceSée nema povratka u zaje-
dnicu'),

— nezaposlenoscu ili radom u zas-
titnim radionicama (koji je obi¢no ne-
placen ili vrlo malo placen),

— iznimno malom podrskom obite-
liima s djecom s intelektualnim tes-
ko¢ama (jer zasto davati podrsku obi-
telji kada je drzava izgradila tako do-
bar sustav specijalnih institucija za
njihovo dijete?),

* nemogucnoS¢u zastite svojih pra-
va, pa €ak niti pristupa sudskoj vlasti
(cijeli sustav uvelike ju utemeljen i na
uspostavljenom automatizmu liSava-
nja poslovne sposobnosti osoba s in-
telektualnim teSko¢ama. Bez poslov-
ne sposobnosti nemoguc je pristup
bilo sudu, bilo odvjetniku.?

MOGUCNOSTI ZA
ZIVOT OSOBA S
INTELEKTUALNIM
TESKOCAMA U
ZAJEDNICI

lako perspektiva izgleda
vrlo tmurno, neke promje-
ne se ipak deSavaju. Na-
ravno one su vrlo male,
spore i dozirane (kontro-
lirane) od drzavne admi-
nistracije.

U Hrvatskoj zasada radi
jedan vedi i nekoliko ma-
njih pruzatelja usluga u
zajednici. Od 1997 Uduga
za promicanje inkluzije
pokusava izgraditi sistem
podrSke u zajednici za
osobe s intelektualnim te-
Sko¢ama. Za sada se naj-
dalje dospjelo s progra-
mom stanovanja u zaje-
dnici uz podrdku u kojem
danas u 5 gradova (Zag-
reb, Osijek, Bjelovar, Sla-
vonski Brod i Grubisno Po-
lje) zivi oko 160 ljudi. Ve-
¢ina ljudi je prije dolaska
u ovaj program Zivjela u
institucijama. Unato€ di-
njenici da je 2000. godine
Ministarstvo zdravstva i
socijalne skrbi prihvatilo financiranje
ovog programa, i da se on pokazao
kao mogu¢, odrziv i kvalitetan, pru-
Zatelji usluga u zajednici se i dalje
suoCavaju s velikim administrativnim
problemima. Da bi im bilo odobreno
financiranje programa, pruzatelji us-
luga u zajednici su prisilieni svoje pro-
grame registrirati i obavljati na isti na-
¢in i po istim pravilima prema kojima
se oni obavljaju i u drzavnim institu-
cijama. Na taj nacin pruzZatelji usluga
u zajednici cijelo vrijeme djeluju u iz-
razito restriktivnom pravnom okruzju i
nalaze se u potencijalnoj opasnosti
od Ministarstva. Ministarstvo naime
ocekuje, da se podzakonski akti koji
propisuju proces rahabilitacije u insti-
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tucijama, na isti nacin i pod istim uv-
jetima provode i u programu stano-
vanja u zajednici, $to samom Zivotu
u zajednici oduzima smisao.

Ovo nazalost ukazuje na dvije
stvari:

1. Ministarstvo ne Zeli kroz par-
tnerski odnos s pruzateljima usluga
razviti pozitivne propise za rehabilita-
ciju i Zivot ljudi u zajednici, nego mu
puno viSe odgovara sadasnja pozicija.
Ta pozicija omoguc¢ava Ministarstvu
da politickom i osobnom arbitrarnos-
¢u moze u bilo kojem trenutku pro-
zvati (pa €ak i kazniti!) pruzatelja us-
luga u zajednici zbog nepostivanja pra-
vilnika. Podsjetimo ti su pravilnici na-
pravljeni tako da ureduju Zivot u in-
stituciji, 8to znaci da propisuju vri-
jeme budenja i odlaska u krevet, na-
€in kretanja korisnika, nacin nabave i
spremanja hrane, ukratko sve je od-
redeno tako da niti najmanja autono-
mija osobe u odlucivanju nije mogu-
¢a. Tako organiziran Zivot u zajednici
jednostavno gubi svoj oshovni smisao,
ali Ministarstvu daje iznimno Siroke
mogucénosti.

2. S druge strane, iz ovoga je pot-
puno ocigledno da drzava na osobe s
intelektualnim teSkoéama gleda kao
na nesposobne i potpuno ovisne ljude
Cijim Zivotom trebaju upravljati drugi.

Osim Uduge za promicanje inklu-
Zije u posljednjih tri-Cetri godine po-
javilo se, uglavnom u okviru roditelj-
skih udruga, jo§ nekoliko manijih pru-
Zatelja usluga u zajednici. Uglavnhom
se radi o programima klubova i dne-
vnih centara, te o jo$ nekoliko pru-
Zatelja usluga stanovanja uz podrsku
u zajednici. Kao najaktivnije valja iz-
dvoijiti udruge roditelja iz Cakovca i Plo-
¢a, roditeljsku udrugu Puz iz Zagreba
i Lastavice iz Splita.

Kao $to vidite sluzbe podrske oso-
bama s intelektualnim teSkocama u
zajednici su u Hrvatskoj izrazito malo-
brojne, i k tome jo$ uvelike ovisne o
"dobroj volji" drzavne administracije (ko-
ja je pak vrlo ¢esto sklona pokaziva-
nju vlastitih misi¢a).

PERSPEKTIVE
Osim nedostatnih sluzbi, procesi
koji utjecu, a vjerojatno ¢e i u budué-
nosti utjecati na polozaj osoba s inte-
lektualnim teSko¢ama u Hrvatskoj su:
1. ratifikacija Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom

2. pristupanje EU .

lako je pitanje koliki ¢e doseg ima-
ti, nepobitno je da se radi o dva pro-
cesa s mogucim pozitivnim utjecajem
na polozaj osoba s intelektualnim tes-
koc¢ama. Nazalost, skepsa u pogledu
njihova realnog utjecaja na polozaj
osoba s intelektualnim teSko¢ama je
itekako opravdana. Drzava je naime
ponovo pokazala dvoli¢je. S jedne
strane Zelja da se ostavi pozitivan do-
jam pred medunarodnom zajednicom,
a s druge Zelja da se oluva status
quo. Evo samo nekoliko primjera koji
¢e potkrijepiti ovu tezu.

U pogledu Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom, Hrvatska je s
jedna strane bila medu prvim drzava-
ma u svijetu koje su ratificirale Kon-
venciju. S druge strane u prijevodima
nekih bitnih ¢lanaka za osobe s inte-
lektualnim teSko¢ama ucinjeni su bi-
tni propusti koji de facto omogucavaju
drZavi da tvrdi kako postuje prava oso-
ba s invaliditetom &ak i u ve¢em op-
segu nego Sto to Konvencija propi-
suje. Tako na primjer ¢lanak 12 Kon-
vencije spominje pravnu umjesto po-
slovne sposobnosti®. Takoder u ¢la-
nak 19. Konvancije-Neovisno Zivljenje
i uklju€enost u zajednicu, u prijevod
su ubaceni "domovi i institucije za
smjestaj"”, kojih u originalnom tekstu
jednostavno nema.

U pogledu procesa pridruzZivanja
EU i njegova utjecaja na Zivot osoba
s intelektualnim teSko¢ama u Hrvat-
skoj prisutno je sli¢no, ambivalentno,
ponasanje od strane vlasti. Minorni
pozitivni pomaci nastali otvaranjem
pregovora s EU, vrlo brzo su isCezli
saznanjem da socijalna politika spa-
da u podrucje tkz. "soft law", odnosno
da zbog tog pitanja nitko nece praviti
ozbiljnije prepreke na putu Hrvatske u
EU. DonoSenje propisa bez uvida jav-
nosti i bilo kakve javne rasprave po-
stala je karakteristika Hrvatskog puta
u EU. Cinjenica je da se Hrvatska tre-
nutno nalazi u razdoblju hiper produk-
cije zakonodavstva, a da su okolnosti
takve da ni puno "moénije" drustvene
skupine od osoba s intelektualnim tes-
ko¢ama ne mogu utjecati na sadrzaj
ili kvalitetu zakona koji se donose.*

ZAKLJUCAK

Polozaj osoba s intelektualnim te-
Sko¢ama opterecen je mnogim pro-
blemima. Oni su rezultat spleta raz-

li¢itih okolnosti, ali su moguénosti rie-
Savanja tih okolnost jo$ uvijek ¢vrsto
u rukama drZzave.

Sustina ostvarivanja prava na Zivot
u zajednici za osobe s intelektualnim
teSko¢ama u Hrvatskoj ovisit ¢e o od-
govoru na pitanje: da li ée drzava na-
staviti s pruzanjem skrbi po obrascu
milosrda ili ¢e se opredjeliti za kon-
cept ravnopravnog gradanina? Tertium
non datur!

Ukoliko se nastavi povijest, osobe
s intelektualnim teSko¢ama ostaju u
zapecku drustva kao promatraci via-
stitog Zivota. Ukoliko se pak odludi
za alternativu, biti ¢e to pocetak je-
dnog putovanja s mnogo neizvjesno-
sti, ali i mogucnosti da svaki Covjek
dobije priliku da dohvati svoje snove i
postane kovac vlastite srece.

BILJESKE:

' Da paradoks bude potpun-mnoge in-
stitucije za smjestaj osoba s intelektu-
alnim teSko¢ama u Hrvatskoj se slu-
Zbeno zovu Centri za rehabilitaciju, i je-
dna od osnovnih zadac¢a im je rehabi-
litirati Govjeka za Zivot u zajednici. Cinje-
nica da vecina ljudi cijeli Zivot ostaje u
takvim institucijama, govori o lijepo sro-
¢enom cilju i potpuno drukgijoj praksi
2 Osim navadenog, liSavanje poslovne
sposobnosti utje€e, posredno ili nepo-
sredno, ali svaki put restriktivno, na sva
Covjekova prava: ekonomska, kulturna,
socijalna, politicka i ljudska.

3 Razlika izmedu pravne i poslovne spo-
sobnosti je ogromna. | dok pravna spo-
sobnost u Hrvatskoj znadi tek Cinjenicu
da ti drzava priznaje status ljudskog bi-
¢a, poslovna sposobnost ti daje subje-
ktivitet u pravnim postupcima, dakle spo-
sobnost da sam uziva$ prava i obveze.
Paradoks takvog prijevoda je u Cinjenici
da je pravna sposobnost ljudima us-
kracivana tek u robovlasnickim i fasis-
tickim sistemima. Od Univerzalne de-
klaracije o ljudskim pravima iz 1948, ni-
jednom sistemu nije palo na pamet ni-
jekati neciju pravnu sposobnost. Naza-
lost, iz hrvastskog prijevoda Konvencije
proizlazi da je osobama s invaliditetom
pravna sposobnost priznata tek ovom
Konvencijom. To naravno nije to¢no. Ci-
ni se mnogo izvjesnijim da se radi o na-
mjernom skrnavljenju prijevoda s ciliem
oCuvanja postojeceg stanja.

4 Najsvjeziji primjer je nemogucnost Od-
vjetnicke komore da utjeCe na zakon o
odvjetni¢kim tarifama, ili potpuni izosta-
nak javne rasprave prilikom donoSenja
Zakona o sukobu interesa.

Damjan Janju$evic
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PRICE SAMOZASTUPNIKA

Od 1999. godine Udruga za promicanje inkluzije provodi program stanovanja uz pdrsku u
zajednici u Zagrebu. Program je do danas proSiren na jo$ Cetiri grada: Osijek, Bjelovar, Sla-
vonski Brod i Grubisno polje. U ovim gradovima trenutno Zivi 160 ljudi koji su, nakon desetljeca
provedenih u institucijama, dobili priliku Zivjeti u zajednici.

Neki od njih su ¢lanovi Udruge za samozastupanje. Kroz angazman u Udruzi, samozas-
tupnici upozoravaju na nehumane uvjete Zivota u institucijama. Desetlje¢a provedena u insti-
tucijama na svakom Covjeku ostavljaju duboke tragove. Besmislene zabrane, zlostavljanja,
nepostivanje privatnosti, samovolja osoblja i Zivotna sredina obilieZzena ogradom, koja tvoj Zivot
precizno odvaja od zivota drugih ljudi.

Ipak, iz samozastupnika ne progovara goréina. Zelja za normalnim Zivotom nadvladala je
traume iz institucija. Danas su samozastupnici samo gradani svog grada, a kroz angazman u
Udruzi za samozastupanje nastoje utjecati na svoj Zivot, ali i na Zivote onih ljudi koji jo$ uvijek
Zive s druge strane ograde.

PURDA BUDIMIC

4 Sto najvise volis raditi u svom Zivotu?
M — \Volim Setati, prati sude, peglati, pospremati, Cistiti prasinu. Vo-
lim raditi stvari kad ja to Zelim i to mi nitko ne zabranjuje.

Sto ti se ne svida?
— Ne volim kad mi netko ,Sefuje”.

Institucija ili Inkluzija?

— Inkluzija. Tu sam zaposlena i za to dobijem placu.

U instituciji je osoblje vikalo na nas, nisam mogla izdrzati. Osoblje
je sjedilo, a mi smo morali raditi. Za taj rad nismo dobivali novac,
ve¢ nagrade koje uopc¢e nismo Zeljeli, npr. bombone ili fen za kosu.

Sto bi jos voljela u svom Zivotu?
— Voljela bih da sami Cuvamo viSe svog novca, da si mogu kupiti odjecu, hlace, rukavice...

Sto ti se svida u tvom stanu?
— Svida mi se $to Zivim sa Senadom, jer joj volim pomagati.

Jesi li zadovoljna podrskom koju dobivas od sluzbe?
— Zadovoljna sam, ne treba mi vise nista.
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Sto najvise volis jesti?
— Meso, tijesto sa sirom, salata paradajz, jogurt, palacinke.

Imas li neku zelju?

— Zelim 8ed¢e iéi u kino s Larisom i Josipom (osoblje za podrsku
op.a.). Volim i¢i u kupovinu i birati meso, tjesteninu, jogic¢ (jogurt, op.a.), Zdenka sir, povrce
za gulas, ribe u konzervi.

MILICA CICIC

Sto te najvise veseli u Zivotu?
— Daidem u kupovinu i kupujem, a za to mi je potrebna podrska.
Podrska mi treba da mi procita cijenu i pomogne oko placanja.

Na sto si ponosna?

— Na to Sto radim ovdje (Milica radi u Udruzi za samozastupanije,
op.a.). U poCetku mi je bilo jako teSko. Nisam puno toga razumijela,
a sad radim i govorim u svoje ime. Na to sam jako ponosna.

: Inkluzija ili institucija?

— Inkluzija. Mogu se kretati, izabirati, donositi neke svoje odluke, razgovarati o problemima.
Ako nisam zadovoljna podrskom to mogu reci na sastancima UZS, mogu se samozastupati. U
instituciji to nisam mogla. Nitko me nije pitao za misljenje, jedino kad bi netko doSao izvana, a
i onda je osoblje govorilo umjesto mene.

Kakav je odnos sluzbe prema tebi?
— Osje¢am da me postuju, cijene. Pomazu nam, a toga nije bilo u instituciji.

Mislis li da Zivis kao i drugi ljudi u zajednici?
— Da. Seéem, idem u trgovinu. Posjetila sam obitelj izvan Zagreba. Bila sam u Var$avi i u
Makedoniji.

Imas li osjeéaj da netko drugi viada tvojim zivotom?
— Ja vladam svojim zivotom i nitko me ne kontrolira, ili namece nesto.

Da li bi voljela nesto promijeniti?
— Za sada nista.

Imas li neku zelju?
— Voljela bih nauciti Citati i pisati i u tome imati podrSku. To bi htjela da se znam sama
potpisati.
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MARA PAVLOVIC

Institucija ili Inkluzija?

— U instituciji mi nije bilo lijepo. Svadali smo se i tukli su me. Nisu
mi dozvolili da izadem van, da $e¢em po gradu, valjda su se bo-
jali... U Inkluziji mi je dobro, jer sam samostalna, jer sam ,svoj
Covjek®. Nitko te ne gnjavi, ne ogovara, ne prisiljava. Nitko me ne
kontrolira.

Sto volis raditi kod kuée?
— Volim kuhati, uredivati svoj stan. Volim kupovati namjestaj.

Na sto si ponosna?
— NajviSe sam ponosna na svoj posao. Kolege na poslu me vole.

Volim svoj posao jer mi je to ljubav.

Imas li osjecaj da si korisna?

— Da, jer dobro radim.

Koji je tvoj posao?

— Dijelim spise, nosim ih po kancelarijama.

Sto ti se ne svida?

— To &to ne mogu naci volonterku s kojom bi iSla u Setnju ili u kupovinu. Sve ostalo mi se svida

i nista ne bih mijenjala.

ovinu, to sam sam odludio.

Sto voli$ kupovati?
— Hranu i odjecu.

RATKO KOLETIC

Sto ti se najvise svida u Zivotu?

— Ples, crtanje, izlozbe. Na izlozbe idem sa Franom, bio sam ve¢
na puno izlozbi. Veselim se moru, idem sa Vjerom i svjetlom (crk-
vena udruga u koju Ratko odlazi, op.a.). Tamo imamo tjelovjezbu,
rucak, veceru, izlete.

Imas li dovoljno podrske od sluzbe?
— Sa mnom je sve u redu. Ne treba mi podrska. Samo u kupovini
odjece. Nitko mi niSta ne brani.

Kako provodis svoje dane?
— Volim se odmarati, lezati. Ponedjeljkom i petkom idem u kup-



|
ISKUSTVA

FADIL SPUREN

Sto te ispunjava u Zivotu?
— Dozivotno me ispunjava rad. Zelim raditi dok je to moguce. To
mi je vazno jer se osje¢am korisnim.

Zivot u stanu
— Ljude s kojima zivim smatram pravim prijateljima.

Sto voli$ raditi u stanu?
— Volim prati i Cistiti stan. U slobodno vrijeme Citam knjige, novine,
gledam televiziju. Ve¢ sam pet godina Clan knijiznice.

Zivot u zajednici
— Mislim da zivim kao i svi drugi ljudi. Kre¢em se gdje hoc¢u i mogu, imam slobodno vrijeme,
zaposlen sam.

Kakav je prema tvom misljenju odnos sluzbe podrske prema tebi?
— QOdli¢an, svi se brinu 0 nama. Imamo sve i niSta nam ne fali. Zivimo kao i svi drugi.

Kako bi ocijenio podrsku koju primas?
— Podrska je odlicna. Za sada ne trebam viSe podrske, mozda kada Cu biti stariji. ...

Sto te ljuti?

— Kad vidim
da stvari nisu na
svom mjestu, kako
sam ih ja ostavio.

Koje su tvoje
Zelje?

Da i dalje radim
ovdje. Da dozivotno
Zivim u Mandali€inoj
(ulica u kojoj se na-
lazi Fadilov stan,
op.a.), da budem
zdrav i da pridone-
sem Udruzi za sa-
mozastupanje sto
viSe mogu.

Intervjue vodila:
Ivana Poslon




PROJEKTI

REPUBLIKA MAKEDONIJA

OTVARANJE PRVE STAMBENE
ZAJEDNICE U NEGOTINU

Od 03. do 09. studenog 2008. go-
dine boravili smo u Makedoniji, to€nije
u Skopju i Negotinu sa ciliem otvaranja
prve stambene zajednice. Obzirom da
je predsjednica Dnevnog centra u Ne-
gotinu Gordana Trajkovska uspjela u vr-
lo kratkom roku pronaci stan, krenuli smo
s programom prevencijom instituciona-
lizacije.

Prvi dan iskoristili smo za priprema-
nje dolaska prvih korisnika iz njihovih
obitelji i u Dnevnom centru se upoznali.
Odusevljenju i uzbudenju zbog prilike
da Zive samostalno u centru grada nije
bilo kraja. Drugi dan na red su dosli
inicijalni intervjui i prikupljanje potrebne
dokumentacije. Treci i Cetvrti dan ispla-
nirali smo i proveli inicijalnu edukaciju
asistenata i koordinatora. Dana 7. stu-
denog 2008. kona¢no smo uselili u prvi
stan, zajednica se sastoji od 4 koris-
nika, odnosno od 2 djevojke i 2 mladi-
¢a. Svi zajedno smo prionuli na posao:
pruzili smo direktnu podrSku korisnici-
ma i asistentici pri opremanju stana,
uredenju dnevnog boravka, kuhinje i spa-
vacih soba prema njihovim Zeljama i po-
trebama. Sljedeéi dan Josip se uputio
u stan kako bi zajedno sa asistenticom

nastavio pruzati podrsku korisnicima pri
uredenju njihovih soba, uspostavljanju
interakcije izmedu korisnika te sa asi-
stenticom i usvajanju novih vjestina ko-
je su davno usvaijili ali ih nisu bili u pri-
lici primjenjivati. Istovremeno se Martina
uputila u Dnevni centar kako bi zajedno
sa koordinatoricom Valentinom sredila
administrativni dio cijele price: prikup-
lianje potrebne dokumentacije, formi-
ranje i otvaranje dosjea za svakog ko-

risnika, osmiSljavanje vodenja potrebne
dokumentacije, izrada plana rada za slje-
decih tjedan dana.

Nakon useljavanja krenuli smo u in-
tegraciju korisnika u lokalnu zajednicu,
pruzali smo im podrSku pri odlasku na
pazar u nabavu namirnica, korisnici su
po prvi put imali moguénost izbora Sto
¢e kupiti i pripremiti za rucak, te kako ¢e
provesti svoje slobodno vrijeme, oftic¢i u
caffe bar i proSetati gradom.

Na odlasku smo im poklonili nov-
Canike koje do sada nitko od njih nije
imao niti je do sada raspolagao svojim
novcem i osobnim dokumentima. Os-
mijeh na njihovim licima govorio je vise
od stotinu rijeci.

Martina Kilisovic,
Josip Tomljenovi¢

ZAGOVARANJE IMPLEMENTACIJE KONVENCIJE
O PRAVIMA OSOBA S INVALIDITETOM

U HRVATSKOJ

Udruga za samozastupanje u sura-
dnji s Udrugom za promicanje inkluzije,
Centrom za ljudska prava i Uredom
UNDP-a pokrenula je projekt zagovara-
nja implementacije Konvencije o pravi-
ma osoba s invaliditetom u Hrvatskoj.

U okviru projekta provest ¢e se ne-
koliko aktivnosti s ciliem $to skorije im-
plementacije Konvencije i ukljucivanja
osoba s intelektualnim teSko¢ama u pro-
cese zagovaranja Konvencije. U okviru
projekta biti ¢e pokrenuta i rasprava o
prijevodu dijelova Konvencije na hrvat-
ski jezik. Naime, u prijevodu ¢lanaka 12.
i 19. Konvencije, koji su od presudnog
znacaja za ostvarivanje ravnopravnosti i
prava na zivot u zajednici za osobe s
intelektualnim teSko¢ama, dogodila se
se odredena odstupanja u odnosu na
izvornik Konvencije na engleskom je-

ziku. Tako je ¢lankom 12. Jednakost pred
zakonom umjesto poslovne sposobno-
sti, osobama s invaliditetom priznata
samo jednaka pravna sposobnost, od-
nosno pravni status (kasnijim isprav-
kom hrvatskog prijevoda dopunjeno u:
pravna i poslovna sposobnost, op.ur.).
Ovakva interpretacija izvornog teksta
Konvencije znacajno reducira kvalitetu
prava i statusa kojeg propisuje sama
Konvencija. U ¢lanku 19. Neovisan zivot
i ukljuCenosti u zajednicu, u hrvatskom
prijevodu se spominju ustanove za
smjestaj, iako su ustanove za smjesta;j
u suprotnosti sa samim naslovom ¢&lan-
ka i duhom Konvencije, a $to je jo$ zna-
¢ajnije u izvorniku Konvencije na engle-
skom jeziku ustanove za smjeStaj se
uopce ne spominju.

U okviru projekta izvrsit ¢e se analiza

utjecaja ovakvih previda na sam sadr-
7aj i dosege Konvencije. Ova analiza
predstavit ¢e se javnosti na konferenciji
koja ¢e, povodom obiljezavanja prve ob-
lietnice stupanja Konvencije na snagu,
biti odrzana u lipnju 2009. godine u Za-
grebu.

KONVENCIIA
0 PRAVIMA OSOBA
S INVALIDITETOM

UDRUGA ZA SAMOZASTUPANJE




SURADNJA

ZAJEDNICKI MEMORANDUM
O SOCIJALNOM UKLJUCIVANJU RH

Ministarstvo zdravstva i socijalne
skrbi koordinator je predpristupnih ak-
tivnosti suradnje Republike Hrvatske s
Europskom unijom u podrucju soci-
jalnog ukljucivanja €iji je rezultat iz-
rada Zajedni¢kog memoranduma o
socijalnom ukljucivanju (Joint Inclu-
sion Memorandum/JIM), koji su za-
jednic¢ki potpisale Vlade Republike
Hrvatske i Europska komisija dana
05. oZujka 2007. godine.

U skladu s potpisanim Zajednic-
kim memorandumom o socijalnom
ukljucivanju Vlada se obvezala pod-
nijeti izvjeS¢e o provedbi JIM-a Europ-
skoj komisiji i partnerima do ljeta 2008.
godine.

U prvom izvjeS¢u za razdoblje od
ozujka 2007. do lipnja 2008. godine,
kao primjer dobre prakse u Repubilici
Hrvatskoj naveden je program stano-
vanja u zajednici uz podrsku koji pro-
vodi Udruga za promicanje inkluzije.
Ministarstvo zdravstva i socijalne skr-
bi navodi da je ovaj program Udruge
kao aktivnost u skladu s prioritetima
JIM-a koji se odnose na: prosSirivanje

mreZe socijalnih usluga za osobe s
invaliditetom, Sirenje alternativnih ob-
lika pruzanja socijalnih usluga, sma-
njenje broja korisnika u ustanovama
socijalne skrbi, pruzanje korisnicima
usluga mogucnosti izbora ...

Zajednicki memorandum
o socijalnom ukljutivanju
Republike Hrvatike

http://www.mzss.hr/hr/ministarstvo/
strategije_i_planovi/zajednicki_
memorandum_o_socijalnom_ukljucivanju_rh

PROJEKT RAZVOJA
SUSTAVA SOCIJALNE
SKRBI

Republika Hrvatska primila je
zajam Svjetske banke i darovni-
cu Svedske agencije za medu-
narodni razvoj za projekt razvoja
sustava socijalne skrbi, Ciji je cilj
stvoriti sustav socijalne skrbi koji
je usmjeren prema korisnicima.
Prva komponenta projekta odno-
si se na poboljSanje nacina pru-
Zanja socijalnih usluga. Cilj je
unaprijediti cjelokupni spektar
pruzanja socijalnih usluga u Re-
publici Hrvatskoj, od prevencije
do podizanja razine kvalitete u pru-
Zanju usluga i reintegracije ko-
risnika u zajednicu. Da bi se to
postiglo potrebno je razviti stan-
darde kojima se unaprjeduje kva-
liteta usluga Sto pridonosi boljoj
kvaliteti Zivota korisnika sustava
socijalne skrbi.

Udruga za promicanje inklu-
zije odabrana je kao jedina ne-
vladina organizacija u pilotiranju
minimalnih standarda kvalitete u
socijalnim uslugama te s pono-
som istiCemo da su dosadasnje
samoprocjene pokazale da je na-
Sa praksa gotovo potpuno usa-
glasena s minimalnim standar-
dima kvalitete.

NAS RAD PODRZAVAJU

» Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi
Ministarstvo obitelji, branitelja

i medugeneracijske solidarnosti

Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta

Ured za ljudska prava Vlade Republike Hrvatske
Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva
Grad Zagreb

Grad Osijek

Grad Bjelovar

Grad Slavonski Brod

Grad Grubisno Polje

Open Society Mental Health Initiative,

Institut Otvoreno drustvo, Budimpesta, Madarska
Dalekovod d.d.

Digitel d.o.o.

Premisa d.o.o.

Digitel Medijski servisi d.o.o.

SPCO zagrebacka

* Auto Zubak

* Auto kuca Dojki¢

* Holcim (Hrvatska) d.o.o.

» Kihne & Nagel d.o.o.

* dm - drogerie markt d.o.o.

* APZ - InZenjering d.d.

* UNIQA osiguranje d.d. Zagreb

» Kvarner Vienna Insurance Group d.d.
» Zagrebacka banka d.d.

* PLIVA d.d.

* ISSA d.o.o.

» Chemaco d.o.o.

* VRUTAK d.o.o.

» Hrvatski savez udruga za osobe
s mentalnom retardacijom
donacije gradana i pravnih osoba

Svima i ovom prigodom najsrdacnije zahvaljujemo.



