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Broj 11-12, Godina XI-XII. Zagreb, LIPANJ 2009.
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Od Zagreba do Bjelovara

preko Grubi�nog Polja

do Slavonskog Broda i Osijeka

pa prema jugu do �ibenika

SVI ZA JEDNOG - INKLUZIJA ZA SVE!
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�TO SE DOGODILO
... U DVIJE GODINE

U posljednjem broju smo bili desetogodi�njaci. A sada veæ pomalo postajemo odrasliji i ozbiljniji. I veæi jer
smo zagazili u na�e drugo desetljeæe.
U posljednjem broju smo se veselili na�em treæem domu za samostalno stanovanje.
A danas vi�e nemamo domova, danas smo svi jedno - Udruga za promicanje inkluzije.
Transformirali smo se sa smje�taja u ustanovama na organizirano stanovanje u zajednici.
Prvo smo �ivjeli samo u Zagrebu, a zatim i u Osijeku, Bjelovaru i Slavonskom Brodu.
2007. su se u Grubi�no Polje vratili njegovi stanovnici, a sada 2009. kreæe i prva stambena zajednica u
�ibeniku.
Svakim danom nas je sve vi�e.
I idemo dalje ...

Urednica

Nekih od na�ih korisnika svoje ra-
dne aktivnosti obavljaju u dnevnom/
radnom centru izraðujuæi razne ruène
radove ili obavljajuæi kooperativne po-
slove za niz tvrtki s kojima suraðu-
jemo. Tu se provode i elementi �kole
stanovanja, kao �to su: izbor i kupo-
vina namirnica, planiranje jelovnika,
priprema i kuhanje namirnica, odr�a-
vanje èistoæe prostora. Ovaj program
je predfaza ukljuèivanja korisnika u ra-
dne aktivnosti na otvorenom tr�i�tu ra-
da, u koje je trenutno ukljuèeno 29
osoba na raznim poslovima, od lijep-
ljenja deklaracija, èi�æenja do sorti-
ranja knjiga u knji�nici.

Slobodno vrijeme provodi se na ra-
zne naèine, odlaskom u kino, kaza-
li�te, vo�nju biciklom, odlaskom na
izlete i razne sportske aktivnosti i uk-
ljuèivanjem u rad drugih udruga, kao
�to je Udruga za samozastupanje.

Najpoznatija i najdra�a slobodna
aktivnost je kreativna radionica.

Kreativna radionica je danas po-
znata kao UPI keramika, koja veæ niz
godina uèvr�æuje vezu izmeðu osoba
s intelektualnim te�koæama i njihove
lokalne zajednice.

Svake godine UPI keramika orga-
nizira najmanje jednu izlo�bu. Prolje-
æe 2009. je obilje�ila suradnja sa za-

Organizirano stanovanje Zagreb broji 62 korisnika usluga stanovanja u zajednici. Mo�emo sa
zadovoljstvom reæi da nam se broj smanjio jer su èetiri osobe iza�le iz programa te krenule u
samostalan �ivot u zajednici, �to nas mnogostruko veseli.

KREÆEMO OD ZAGREBA ...

grebaèkim Knji�nicama Vladimira Na-
zora. Prva izlo�ba u nizu, pod nazi-
vom Urbani motivi predstavljala je ulom-
ke urbane svakodnevice, oblikovane u
terakoti. Izlo�eni su motivi s gradskih
ulica: ljudi, kuæe, vozila, kulturni i sa-
kralni spomenici grada.

Sljedeæa izlo�ba, kao �to joj i sam
naziv ka�e Kao riba u vodi obuhvatila
je temu riba, uz nagla�eni senzibilitet
za sklad boja, mnogo izvornosti i hu-
mora. Radovi su ostvareni u tehnici
keramike, akrilika i batika. Uz izlo�bu
je organizirana i kreativna radionica za
uèenike osnovnih �kola.

Veæ niz godina veæ uspje�no sura-
ðujemo s galerijom Zlatni konj, pa su
radovi UPI keramike gotovo stalni po-
stav svih galerijskih izlo�bi, od old-
timera do maski izraðenih povodom
zagrebaèkog umjetnièkog fa�nika.

UPI keramika je vidjela Rijeku i
Opatiju, sudjelovala na Sajmu oldti-
mera u Samoboru te u�ivala u cvijeæu
na zagrebaèkom Floraart-u.

A ono �to svi �eljno i�èekuju je
veæ tradicionalna 5. kolonija kerami-
èara na Skitaèi i prva samostalna iz-
lo�ba u Ra�i, sve pod pokroviteljstvom
tvrtke Holcim Hrvatska iz Koromaè-
nog.

Martina Klisoviæ

AKTIVNOSTI
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PREKO BJELOVARA I GRUBI�NOG POLJA ...

Darovnica 12/07
U okviru Programa za inovacije i uèenje Ministarstva zdravstva i

socijalne skrbi Udruga za promicanje inkluzije u suradnji s Gradom
Grubi�nim Poljem provodi projekt Pravo na �ivot u zajednici u razdoblju
od listopada 2007. do rujna 2009. godine.

Zajedno za bolje
U okviru Nacionalne zaklade za razvoj civilnog dru�tva u razdoblju

od sijeènja do prosinca 2009. godine provodi se projekt Inkluzija u
Grubi�nom Polju. Partner u projektu je takoðer lokalna zajednica Grad
Grubi�no Polje.

Poèetkom 2008. godine Udruga je
postala vlasnik stambene kuæe s dva
stana u Bjelovaru. Kuæa se nalazi u
mirnom dijelu grada gdje se nalazi i
izgraðuje niz obiteljskih stambenih ob-
jekata.

Prizemlje kuæe je najveselije jer u
njemu �ive na�a dva najmlaða èlana
devetogodi�njaka. Na katu kuæe nala-
zi se drugi stan sa zasebnim ulazom.

Nesebiènim zalaganjem na�ih ko-
risnika i radnika svakim danom na�a
prva bjelovarska kuæa postaje sve udo-
bnija za �ivot.

Dvori�te i okuænicu uspjeli smo og-
raditi te okolo zasaditi zelenu ogra-
du.Unutar dvori�ta nalazi se vrt koji
korisnici obraðuju te uzgajaju cvije-
æe.Ima tu mjesta i za ljuljaèku, klac-
kalicu te veliki bazen u kojem se ku-
paju na�i djeèaci. Poslije nastave u

V. osnovnoj �koli, u slobodno vrijeme
se djeèaci igraju i na igrali�tu u nepo-
srednoj blizini, preko puta kuæe, �to
ih jako veseli.

U dvori�noj zgradi koja se sastoji
od dvije prostorije � gara�e u kojoj
stoji na� crveni Caddy te ostave u ko-
joj je parkiran vozni park od 4 bicikla
i dvije prikolice. Ovaj biciklistièki vo-
zni park slu�i za prikupljanje plastiè-
nih boca i starog �eljeza za potrebe
tvrtke Ekos koja se bavi razvrstava-
njem i preradom otpada.

Obzirom da je drugaèiji osjeæaj �i-
vjeti u vlastitom prostoru, u lipnju smo
se uselili u na�u drugu kuæu na Kri-
�evaèkoj cesti.

Sreæu da �ive u svojoj kuæi nemaju
samo Bjelovarèani, nego i èetiri sta-
novnika Grubi�nog Polja. Prve dvije
stambene zajednice smje�tene su u

Na podruèju Bjelovarsko-bilogorske �upanije djeluje jedinica Organizirano stanovanje Bjelovar i
Grubi�no Polje, koja obuhvaæa osam bjelovarskih stambenih zajednica s 34 korisnika te tri gru-
bi�nopoljske zajednice s 12 korisnika.

INKLUZIJA
glasilo

Udruge za promicanje inkluzije

Nakladnik
Udruga za promicanje inkluzije

Za nakladnika
Prof.dr.sc. Borka Teodoroviæ

Adresa
Zagreb, Bleiweissova 15

Uredni�tvo
Ljerka Begiæ, prof.def.
Neda Mi�èeviæ, dipl.iur.

Tea Matovina

Grafièka obrada
Branko Novakoviæ, prof.inf.

Tisak
PRINTERA

AKTIVNOSTI

kuæama koje su vlasni�tvo Grada
Grubi�nog Polja, a treæa stambena
zajednica je ujedno i prva na�a grubi�-
nopoljska kuæa.

U prizemlju kuæe je ureðen dnevni
centar, u koji pored korisnika organi-
ziranog stanovanja dolaze i èlanovi Ud-
ruge koji �ive u svojim biolo�kim obi-
teljima.

Zadovoljstvo nam je reæi da obje
lokalne zajednice, Bjelovar i Grubi�no
Polje, daju nesebiènu potporu uklju-
èivanju u svakodnevni �ivot osoba s
intelektualnim te�koæama te bez njih
inkluzija u Bjelovarsko-bilogorskoj �u-
paniji ne bi bila moguæa.

Bla�enka �ariæ-Kocur
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DO SLAVONSKOG BRODA ...

I OSIJEKA ...

Najdra�a aktivnost svima je slo-
bodno vrijeme. A slobodno vrijeme
znaèi kuglanje, folklor i pjevanje. Tako
je snimljena demo verzija prvog na-
�eg CD-a s naslovnom pjesmom Vo-
lim inkluziju, koja se svakodnevno pje-
vu�i u dnevnom centru uz obavljanje
kooperativnih aktivnosti za mnogobroj-
ne slavonskobrodske tvrtke. Sla�u se
cvjetni aran�mani, prave kutijice za
�eæer, sortira, pakira i reciklira papirni
otpad. A najvi�e smo poznati po pe-

Na podruèju grada Slavonskog Broda djeluju dvije organizacijske jedinice - Organizirano sta-
novanje Slavonski Brod i Dnevni boravak Slavonski Brod, èije se aktivnosti u mnogoèemu
preklapaju. Organizirano stanovanje broji 12 korisnika u tri stambene zajednice te se upravo u
èetvrtu zajednicu useljavaju novi korisnici. U Dnevni boravak je ukljuèeno 20 osoba koje �ive u
svojim obiteljima na podruèju grada.

U Osijeku je kao i inaèe bilo kre-
ativno i radno, vrijedne ruke na�ih ko-
risnika iz Osijeka imaju se èime po-
hvaliti u proteklom vremenu, �to sura-
dnjom s poslodavcima kod kojih se u
radne aktivnosti ukljuèuju svakodne-
vnim radom, povremenima akcijama
ili jednostavno kreativnim radom u ra-
dionici. Tako smo dugogodi�nju su-
radnju s dm - drogerie markt obogatili
s jo� jednom aktivno�æu. Na njihov pri-
jedlog osmislili smo i izradili unikatni
predmet za Dan grada Osijeka. Na�
radni kolega g. Nikola Lukiæ izradio je
reljef osjeèke Tvrðe, iz kojeg je na-
èinio kalup pomoæu kojega smo oti-
skivali reljef u ploèice glinamola. U do-
govorenom roku izradili smo 3550 ko-
mada u èemu su, u razlièitim faza-
ma, sudjelovali svi na�i korisnici, te
tako omoguæili da svaki kupac u os-

jeèkim dm-trgovinama na Dan grada
dobije jedinstveni suvenir grada.

Bo�iæni i novogodi�nji blagdani kao
i svake godine donesu niz aktivnosti
u na�u radionicu. Nastavili smo veæ
tradicionalnu izradu �iba za Sv. Nikolu
koje su na�i korisnici ubrali, ukrasili i
prodavali na ulicama grada Osijeka.
Dio proizvoda plasirali smo kroz pro-
davaonicu Happy Box s kojima su-
raðujemo dugi niz godina. U sklopu
suradnje s veæ spomenutim trgovina-
ma dm i ove smo godine za njih iz-
radili 350 bo�iænih èestitki. Tehnikom
zlatoveza na kartonu ovladalo je de-
setak na�ih korisnika. Istovremeno os-
tali korisnici su izraðivali veæ uobièa-
jen bo�iæni program koji smo osjeè-
kim sugraðanima izlo�ili na promid�-
benom �tandu i tako zavr�ili 2008.

Na inicijativu na�e asistentice Ir-

Organizirano stanovanje Osijek broji 35 korisnika koji �ive u devet stambenih zajednica
na podruèju grada.

AKTIVNOSTI

dantnom naèinu i velikom �aru u po-
djeli promotivnih materijala po cijelom
gradu, �to je posebnost slavonske in-
kluzije.

U na�em radu nam poma�u i grad
i �upanija, a ne smijemo zaboraviti
Sekciju roditelja UPI Podru�nice Sla-
vonski Brod, koja nesebièno �ivi s na-
ma i za nas.

Bili smo na mnogim manifestaci-
jama, izletima, ljetovanju, a sami smo
organizirali i, svima tako drage, za-

me Salai prvi puta smo se ove godine
prijavili na gradski karneval KAOS
(Karneval Osijek). Osmislili smo ma-
ske i kostime na temu "Bajka o Snje-
guljici". Svi kostimi izraðeni su u na�oj
radionici u èemu su sudjelovali svi ko-
risnici a na pozornicu je maskirano
iza�lo njih dvadesetak. Na� je trud
osvojio 4. nagradu - poklon McDonal-
ds-a. Iduæe godine se nadamo jednom
od prva tri mjesta.

Vlasta �korak

bave na kojima se okupe susjedi, pri-
jatelji, ali i èlanovi mnogih slavonsko-
brodskih udruga.

Milka �ariæ, Ljiljana Brica
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AKTIVNOSTI

PREMA JUGU DO �IBENIKA ...
Temeljna aktivnost UPI Podru�ni-

ce �ibenik u posljednje dvije godine
jest provedba programa zapo�ljavanja
uz podr�ku.

Zapo�ljavanje osoba s invalidite-
tom, a posebno osoba s intelektual-
nim te�koæama jedan je od znaèaj-
nijih problema koje zajednica treba
rije�iti kako bi najosjetljiviji dio sta-
novni�tva dobio jednake moguænosti
za potpuno socijalno ukljuèivanje (ne
samo zbog zadovoljenja uvjeta i �elje
za pristupanjem Europskoj uniji), veæ
zato �to su ove osobe u Hrvatskoj
one koje ili ne nalaze posao (ako ima-
ju poslovnu sposobnost) ili ne uspi-
jevaju zadr�ati posao ili ako imaju ve-
æe te�koæe oduzimaju im poslovnu spo-
sobnost, pa se nalaze kod kuæe, u
dnevnim centrima ili domovima soci-
jalne skrbi uglavnom na njezi.

Mladi ljudi koji su zavr�ili �kolo-
vanje po posebnom programu (kate-
gorizirani su kao osobe s lakom men-
talnom retardacijom i utjecajnim te�-
koæama) najzastupljeniji su meðu
nezaposlenim osobama s inavalidite-
tom, kako u Hrvatskoj tako i u �i-
bensko-kninskoj �upaniji.

Ove smo podatke sakupili provo-
deæi program zapo�ljavanja uz podr-
�ku u suradnji s Centrom za odgoj i
obrazovanje �ubiæevac i Hrvatskim
zavodom za zapo�ljavanje Podruè-
nom slu�bom �ibenik. Naime, od 74
nezaposlene osobe s invaliditetom na
podruèju �ibensko-kninske �upanije
njih 25 je s intelektualnim te�koæama
i njih 9 s kombiniranim smetnjama
(�to opet ukljuèuje intelektualne te-
�koæe).

Danas kada je sasvim jasno da
izdvojeni oblici obrazovanja, stanova-
nja i zapo�ljavanja ne mogu osigurati
potpuno po�tovanje ljudskih prava na
slobodu izra�avanja �elja i odluèiva-
nja, izna�li smo naèine kojima mo-
�emo velikom broju ljudi s te�koæa-
ma pru�iti nove moguænosti.

Zapo�ljavanje uz podr�ku je jedan
od naèina na koji osoba s intelektu-
alnim te�koæama mo�e raditi u redo-
vnim radnim uvjetima. Pozitivna stra-
na ovog zapo�ljavanja je �to osigurava
podr�ku od strane radnog asistenta
onoliko koliko je to osobi potrebno, ali
�to je va�nije osigurava se ono radno
mjesto koje odgovara karakteristika-
ma i �eljama osobe. Time se posti�e
br�a i uèinkovitija obuka na samom
radnom mjestu, ali i potpunije osa-
mostaljivanje osobe. Ono �to je va-
�no, ovaj naèin ostvarivanja zapo�lja-
vanja pru�a osobi sigurnost jer mo�e
tra�iti pomoæ kad god joj je potrebna
(jednom tjedno ili jednom mjeseèno).

Zapo�ljavanje uz podr�ku u redov-
nim radnim uvjetima je bolje od zapo-
�ljavanja u za�tiæenim radionicama ili
dnevnim centrima jer sve snage treba
usmjeriti na ljude (na korisnika kojeg
se zapo�ljava i radnog asistenta koji
pru�a podr�ku) i koriste se radna mje-
sta koja veæ postoje na tr�i�tu, a ne
tro�i se na gradnju novih objekata,
novih radionica za koje je upitno da li
æe uopæe biti gospodarski isplative.

Goruæi problem svake ustanove ko-
ja odgaja i obrazuje uèenike s inte-
lektualnim te�koæama jest èinjenica
da poslije �kolovanja mladi ljudi s te-
�koæama ostaju sami u potrazi za ra-

dnim mjestom. U �upaniji kao �to je
�ibensko-kninska, a pogotovo otoèni
dio �upanije i da ne govorimo Knin,
taj je problem jo� i te�i, kako zbog
nedostatka radnih mjesta, zbog ne-
dovoljne senzibilizacije javnosti spram
radnika s te�koæama, zbog neupuæe-
nosti poslodavaca. Zato i nije èudno
ako ti mladi ljudi godinama nakon
�kolovanja ostaju kod kuæe s nizom
starih, ali i novonastalih emocionalnih
ili socijalnih problema. Mo�da bismo
mogli reæi kako to vi�e nije problem
ustanove koja je zadu�ena za raz-
doblje �kolovanja, meðutim, kao od-
govorne institucije (i Centar za odgoj
i obrazovanje "�ubiæevac" i Udruga za
promicanje inkluzije Podru�nica �i-
benik), i kao odgovorni pojedinici, sma-
tramo kako briga nas i zajednice u
kojoj �ivimo ne prestaje s danom pri-
manja svjedod�be ili danom zavr�et-
ka radnog osposobljavanja mladih s
veæim intelektualnim te�koæama. Sma-
tramo kako moramo poduzeti sve nu-
�ne korake i pru�iti svu moguæu po-
dr�ku kako bi ti mladi ljudi mogli naæi
svoje mjestu u redovnim radnim uvje-
tima. Naravno, tu je i problem zako-
nodavstva koje jo� uvijek ne nudi rje-
�enja i vi�e moguænosti zapo�ljavanja
za osobe s veæim te�koæama. Zato,
moramo kroz projekte dokazivati da i
osobe s veæim intelektualnim te�ko-
æama mogu raditi izvan za�titnih ra-
dionica ili dnevnih centara. Posebni
centri za odgoj i obrazovanje imaju
zakonsku moguænost, ali i obvezu pra-
titi zavr�ene uèenike, meðutim, to ni-
je u potpunosti moguæe kada se zna
da postojeæi "institut" radnog asisten-
ta koji bi pru�ao podr�ku zaposleniku
i poslodavcu nije prilagoðen ovom ob-
liku nu�ne podr�ke.
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Zato smo kroz projekt Razvoj za-
po�ljavanja uz podr�ku u �ibeniku (fi-
nanciralo MZSS) zapoèeli sa sustav-
nim educiranjem javnosti (relevantnih
udruga, organizacija, ustanova, lokal-
ne samouprave, poslodavca) o svim
moguænostima zapo�ljavanja uz po-
dr�ku i stvaranjem potrebne osnove
za kasnije sustavno zapo�ljavanje.

Nastavili smo s projektom Orga-
niziranje slu�be zapo�ljavanja uz po-
dr�ku u �ibeniku (financira Nacional-
na zaklada za razvoj civilnog dru�tva),
po ugledu na europske dr�ave koje u
svojim zakonskim regulativama imaju
ovakve slu�be i koja profesionalno
pru�a usluge zapo�ljavanja, povezni-
ca je izmeðu korisnika i poslodavaca,
ali pru�a i psihosocijalnu podr�ku ko-
ja se pokazala najva�nijom za zadr-
�avanje radnog mjesta. U tom smislu,
slu�bu èini voditelj zapo�ljavanja uz
podr�ku (Daniela Marinov) i radni asi-
stenti, a povremeno i prema potreba-
ma sudjeluju defektolozi u postupci-
ma procjenjivanja ili neki drugi èlanovi
struènog tima udruge.

Projektom smo s jedne strane, for-
mirali kartoteku poslodavaca i na taj
naèin imamo unaprijed uvid u moguæe
poslove, posebno one povremenog
karaktera, a s druge strane, formira-
mo kartoteku korisnika, buduæih ra-
dnika s procjenama njihovih sposob-
nosti i potreba.

Sada �elimo u jednogodi�njem
projektu (ZUP u �ibeniku, Kninu i na

otoku Murteru � financira MZSS), za
koji se nadamo da æe se pretvoriti u
vi�egodi�nji program, osigurati radna
mjesta za 3-4 osobe s podruèja otoka
Murtera (mjesta Tisno, Jezera i Be-
tina) i osigurati im radnog asistenta.
Naime, upravo zbog ovih osoba koje
su udaljene od grada �ibenika u do-
sada�njim projektima nismo uspjeli
osigurati radnog asistenta, a njihova
je velika �elja i potreba zaposliti se.
Oni to sami ne mogu �to zbog ne-
snala�anja na novim radnim mjestima
�to zbog nesenzibiliziranosti poslo-
davaca.

Zato smo proveli senzibilizaciju lo-
kalne samuprave (opæina Tisno), obr-
tnièke komore koja tamo postoji i po-
taknuli ih na drugaèije sagledavanje
ovog problema.

U Kninu veæ imamo osigurano ra-
dno mjesto za jednu osobu (na�i par-
tneri dm � drogerie markt), a u ovom
projektu bismo zaposlili jednu ili dvije
osobe iz Knina.

Osigurali bismo nastavak pru�anja
podr�ke u zapo�ljavanju za pet osoba
koje su veæ u programu i za koje smo
prona�li radno mjesto (zaposlene su
u dvije poslovnice dm-a na poslovima
èi�æenja, u Jedrilièarskom klubu Val
na poslovima èi�æenja, Gradskoj knji-
�nici na poslu uvezivanja knjiga, te u
Solarisu d.d. na poslovima pomoæne
kuharice).

Vjerujemo da æe se u razmjerno
blisko vrijeme dogoditi zakonodavne

INKLUZIJA U �IBENIKU
U lipnju se u prvi stan u �i-

beniku useljavaju èetiri djevoj-
ke koje su do sada �ivjele u
Centru za odgoj i obrazovanje
�ibenik, Podru�nica Maslina.
Udruga je dobila odobrenje Mi-
nistarstva zdravstva i socijalne
skrbi za pru�anje skrbi izvan
vlastite obitelji kao organizirano
stanovanje za 20 osoba na po-
druèju grada �ibenika i �iben-
sko-kninske �upanije.

Slijedom toga, na natjeèaju
nadle�nog ministarstva odob-
ren je projekt Stanovanje u za-
jednici - Inkluzija u �ibeniku,
kojim se pokrivaju tro�kovi �i-
vota na�ih prvih stanarki u raz-
doblju do 31. o�ujka 2010. go-
dine. A dalje...

AKTIVNOSTI

promjene koje æe omoguæiti zapo�lja-
vanje radnih asistenata i formalno or-
ganiziranje ovakvih slu�bi (ili mo�da
agencija za posredovanje i pru�anje
usluga u zapo�ljavanju osoba s te�-
koæama).

U meðuvremenu, ostaje nam ja-
vljati se na natjeèaje i dokazivati vrije-
dnosti projekata ne bismo li osigurali
nastavak zacrtanih programa.

Na�a je namjera, a u smislu osi-
guravanja odr�ivosti ovog programa,
zagovarati proces zakonodavnih pro-
mjena kako bi osobe i legalno dobile
radnog asistenta i kako bi se i osobe
koje nemaju poslovnu sposobnost mo-
gle zaposliti odnosno da se ugovori o
radnim aktivnostima legaliziraju.

U tom smislu vrijedan doprinos imao
je struèni skup kojeg je na�a udruga
organizirala 14.05.2008. u �ibeniku
na temu Zapo�ljavanje osoba s inte-
lektualnim te�koæama, a u partner-
stvu s Gradom �ibenikom.

U okviru ovog programa �elimo i u
2009. godini odr�ati struèni skup koji
æe dati uvid u promjene koje su na-
stale tijekom godine dana i u ono �to
treba jo� napraviti kako bi �ibensko-
kninska �upanija bila primjer u poti-
canju zapo�ljavanja osoba s te�ko-
æama.

U ovom poslu partneri su nam Cen-
tar za odgoj i obrazovanje �ubiæevac
i Grad �ibenik.

Marija Alfirev
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PERSPEKTIVE

Na Izbornoj skup�tini Udruge za promicanje inkluzije, odr�anoj 10. lipnja 2006. godine, donijeli
smo Odluku o izmjenama i dopunama Statuta Udruge. Pojam "mentalna retardacija" smo u
cijelom tekstu Statuta izmjenili u "intelektualne te�koæe".
U nastavku prenosimo tekst preveden na hrvatski jezik:
The Renaming of Mental Retardation: Undestanding the Change to the Term Intellectual Di-
sability, from Intellectual and Developmental Disabilities, Vol. 45, No. 2 Apr. 07, AAIDD (American
Association on Intellectual and Developmental Disabilities). Translated and used by permission
of the AAIDD.

PREIMENOVANJE MENTALNE RETARDACIJE:
RAZUMIJEVANJE PROMJENE U POJAM
INTELEKTUALNE TE�KOÆE
UPOZNAVANJE I PREGLED

Na podruèju intelektualnih te�koæa/mentalne retardacije
postoji znaèajna i intenzivna diskusija o konstruktu invalidi-
teta, kako se intelektualne te�koæe uklapaju u opæu konstruk-
ciju invaliditeta te o kori�tenju termina intelektualne te�koæe
(Glidden, 2006.; Greenspan, 2006.; MacMillan, Siperstein &
Leffert, 2006.; Shalock & Luckasson, 2004.; Switzky & Green-
span, 2006b.). Ova se diskusija javlja u kontekstu natjecanja
izmeðu svjetskih pogleda na filozofska i epistemolo�ka pola-
zi�ta koncepta intelektualnih te�koæa/mentalne retardacije (Switz-
ky&Greenspan, 2006a.).

Pojam intelektualne te�koæe se sve vi�e upotrebljava um-
jesto pojma mentalna retardacija. Ovaj se prijelaz u termino-
logiji ogleda u imenima organizacija (npr. American Asso-
ciation on Intelectual and Developmental Disabilities-AAIDD
isl...), naslovima èlanaka te objavljenim istra�ivanjima (Par-
menter, 2004; Schroeder, Gertz & Velazquez, 2002.). Sa sve
veæim kori�tenjem termina intelektualne te�koæe pojavilo se
i niz pitanja:

� Za�to se pojam intelektualne te�koæe trenutno preferira
u odnosu na pojam mentalna retardacija?

� Kako upotreba pojma intelektualne te�koæe mo�e utje-
cati na sada�nju definiciju mentalne retardacije?

� Kako upotreba pojma intelektualne te�koæe mo�e utje-
cati na osobe kojima je dijagnosticirana odnosno kojima se
mo�e postaviti dijagnoza mentalne retardacije?

Svrha ovoga èlanka je razjasniti prelazak na pojam inte-
lektualne te�koæe. U sredi�tu te promjene je razumijevanje
da navedeni pojam obuhvaæa istu populaciju osoba kojima
je prethodno bila dijagnosticirana mentalna retardacija, i to u
pogledu oblika, nivoa i trajanja invaliditeta te potrebe poje-
dinaca sa invaliditetom za individualiziranim uslugama i po-
dr�kom. �tovi�e, svaka osoba koja je ili je bila podobna za
dijagnozu mentalne retardacije, podobna je i za postavljanje
dijagnoze intelektualnih te�koæa.

Nadalje, u ovom æemo èlanku istra�iti za�to dolazi do po-
maka ka terminu intelektualne te�koæe. Veæe se razumijeva-
nje temelji na jasnoj razlici izmeðu konstrukta kojim se opi-
suje fenomen, pojma koji se upotrebljava kako bi se ime-
novao fenomen te definicije koja se primjenjuje kako bi se
precizno objasnio pojam i uspostavilo znaèenje i granice poj-
ma. U ovom æemo èlanku predstaviti prvi od niza planiranih
èlanaka AAIDD Odbora za terminologiju i klasifikaciju, u koji-
ma æemo iznijeti svoje misli te zatra�iti mi�ljenja struke prije
predviðene objave jedanaestog izdanja priruènika o definiciji,

klasifikaciji i sistemima podr�ke u 2009/2010 (u daljnjem
tekstu: Priruènik).

Kroz èlanak nagla�avamo da se razumijevanje pojma in-
telektualne te�koæe poveæava kroz dijalog i jasne stavove. U
tu æe se svrhu koristiti slijedeæi pojmovi:

� Konstrukt: apstraktna ili generalna ideja koja se tvori
svrstavanjem dijelova ili elemenata, temeljeno na promatra-
nom fenomenu, u kontekstu odreðene teorije. Konstrukt inte-
lektualnih te�koæa sadr�an je unutar �ireg konstrukta inva-
liditeta, usklaðujuæi i integrirajuæi okvire za procjenu i interven-
ciju intelektualnih te�koæa unutar �ireg konstrukta invaliditeta.

� Ime: Pojam koji se koristi kako bi se spomenuo kon-
strukt (u ovom sluèaju mentalna retardacija ili intelektualne
te�koæe). Ime/pojam bi trebao upuæivati na pojedinaèni entitet,
dopustiti razlikovanje u odnosu na druge entitete te pobolj�ati
komunikaciju. Nadalje, ime bi trebalo na odgovarajuæi naèin
predstavljati trenutno znanje te bi trebalo biti dovoljno robusno
u svojoj operacionalizaciji da dopusti svoju primjenu za razli-
èite svrhe (primjerice definiranje, dijagnosticiranje, klasifici-
ranje).

KONSTRUKTI: INVALIDITET I INTELEKTUALNE TE�KOÆE
Konstrukt invaliditeta

Sada�nji konstrukt invaliditeta fokusira se na ispoljavanje
ogranièenja u individualnom funkcioniranju unutar socijalnog
konteksta i predstavlja znaèajan nedostatak za pojedinca. In-
validitet ima svoju genezu u zdravstvenom stanju koje uzro-
kuje o�teæenja u tjelesnim funkcijama i strukturama, ograni-
èenjima u aktivnostima i sudjelovanjima unutar konteksta
osobnih faktora i faktora okoli�a.

Konstrukt intelektualnih te�koæa
 Konstrukt intelektualnih te�koæa spada u opæi konstrukt

invaliditeta. Intelektualne su se te�koæe razvile kako bi se
naglasila ekolo�ka perspektiva koja se usredotoèuje na in-
terakciju izmeðu osobe i okoline/okoli�a te prepoznaje da
sustavna primjena individualiziranih podr�ki mo�e unaprijediti
èovjekovo funkcioniranje.

Obja�njenje konstrukta
Sada�nji konstrukt invaliditeta razvio se tijekom zadnja

dva desetljeæa zahvaljujuæi uglavnom poveæanim razumije-
vanjem procesa invaliditeta i njegovim pobolj�anjima. Glavni
faktori u ovoj evoluciji ukljuèuju (a) istra�ivanje o socijalnoj
konstrukciji bolesti i �irokom utjecaju koji dru�tveni stavovi,
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uloge i politike imaju na naèine na koje pojedinci do�ivljavaju
zdravstvene poremeæaje (Aronwitz, 1998.); (b) zamagljivanje
povijesne razlike izmeðu biolo�kih i dru�tvenih uzroka inva-
liditeta (Institute of Medicine, 1991.); te (c) prepoznavanje mul-
tidimenzionalnosti ljudskog funkcioniranja (Luckasson et al.,
1992, 2002; World Health Organization WHO, 2001). Zbog tih
je faktora koncept invaliditeta evoluirao od osobno usmjerenih
znaèajki odnosno karakteristika (èesto oznaèavanih kao 'de-
ficit') prema ljudskom fenomenu koji svoju genezu ima u or-
ganskim i/ili dru�tvenim faktorima. Ti organski i dru�tveni
faktori daju povoda funkcionalnim ogranièenjima koja odra-
�avaju nesposobnost/nemoguænost odnosno ogranièenje ka-
ko u osobnom funkcioniranju i izvr�avanju uloga i zadataka
koji se od osobe oèekuju unutar socijalnog okru�enja (De
Ploy & Gilson, 2004; Hahn&Hegamin, 2001; Nagi, 1991; Oli-
ver, 1996; Rioux 1997).

Ova dru�tveno-ekolo�ka koncepcija invaliditeta dobro je
odra�ena u aktualnim publikacijama kako AAMR (American
Association on Mental Retardation), sada�nje AAID i WHO-a.
U Priruèniku iz 2002. (Luckasson et al., 2002.) invaliditet je
definiran kao izra�eno ogranièenje u individualnom funkcio-
niranju unutar socijalnog konteksta te predstavlja znaèajnu
nepogodnost za osobu. Slièno navedenom, i u Meðunarodnoj
klasifikaciji funkcioniranja Svjetske zdravstvene organizacije
invaliditet se opisuje kao ne�to �to svoju genezu ima u zdrav-
stvenom stanju (poremeæaj ili bolest) koje daje povoda o�te-
æenjima u tjelesnim funkcijama i strukturama, ogranièenjima
u aktivnostima i sudjelovanju unutar konteksta osobnih i fak-
tora okoli�a.

Va�nost ove evolucijske promjene u konstruktu invaliditeta
ogleda se u tome da se intelektualne te�koæe vi�e ne sma-
traju u potpunosti apsolutnom i nepromjenjivom znaèajkom
osobe (DeKraii, 2002; Devlieger, Rusch, & Pfeiffer, 2003; Green-
span, 1999.). Umjesto toga, ovaj dru�tveno-ekolo�ki kons-
trukt invaliditeta i intelektualnih te�koæa (a) primjer je inter-
akcije izmeðu osobe i njene okoline/okoli�a; (b) fokusira se
na ulogu koju individualizirane podr�ke mogu igrati u pove-
æanju individualnog funkcioniranja; te (c) dopu�ta istra�ivanje
i razumijevanje 'identiteta invaliditeta' èiji principi ukljuèuju
svijest o vrijednosti sebe samoga, subjektivnu dobrobit, po-
nos, zajednièku svrhu, alternative politikama te ukljuèivanje u
politièku akciju (Powers, Dinerstein & Holmes, 2005; Putnam,
2005; Schalock, 2004; Vehmas, 2004).

IME/POJAM:
INTELEKTUALNE TE�KOÆE

Pojam intelektualne te�koæe sve se vi�e koristi umjesto
pojma mentalna retardacija. Terminologija koja se koristila
za intelektualne te�koæe povijesno je varirala. Tijekom zadnjih
200 godina upotrebljavali su se meðu ostalom pojmovi poput:
idiotizam, slaboumnost, mentalni nedostatak, mentalne te�-
koæe i mentalna ispodprosjeènost (Goodey, 2005; Mercer,
1992; Schroeder et al., 2002; Stainton, 2001; Trent, 1994;
Wright & Digby, 1996.).

Luckasson i Reeve (2001.) raspravljali su o pet bitnih fak-
tora koje bi trebalo uzeti u obzir prilikom izbora pojma. Prvo,
pojam bi trebao biti specifièan, trebao bi se odnositi na jedan
entitet, dopustiti razlikovanje prema drugim entitetima te po-
bolj�ati komunikaciju. Drugo, trebao bi se dosljedno primje-
njivati od strane razlièitih relevantnih skupina (primjerice poje-
dinaca, �kola, obitelji, struènjaka pravnika, lijeènika, profe-
sionalnih organizacija, istra�ivaèa i vlastodr�aca). Treæe, po-
jam bi na odgovarajuæi naèin trebao predstavljati trenutno zna-
nje i trebao bi biti u moguænosti ukljuèiti novo znanje u skladu
sa novim znanstvenim spoznajama. Èetvrto, trebao bi biti do-
voljno robustan pri svojoj provedbi da dopusti svoju upotrebu

u razlièite svrhe, ukljuèujuæi definiranje, dijagnosticiranje, kla-
sificiranje i planiranje podr�ki. Peto, trebao bi odra�avati nu-
�nu komponentu imenovanja grupe ljudi, kako bi se komu-
nicirale bitne vrijednosti, posebno u odnosu na grupu. Ovaj
aspekt procesa imenovanja (primjerice saopæavanje bitnih
vrijednosti) bio je predmetom dosta rasprava te su mnogi
pojedinci tvrdili da pojam mentalna retardacija ne odi�e dos-
tojanstvom i po�tovanjem i u biti èesto rezultira devaluacijom
ovih osoba (Finlay & Lyons, 2005.; Hayden & Nelis, 2002.;
Rapley, 2004.; Snell & Voorhees, 2006.).

Javlja se konsenzus da pojam intelektualne te�koæe ne
samo da udovoljava pet navedenih kriterija, veæ i da je isti
prikladniji zbog niza razloga. Glavni meðu razlozima su da
pojam intelektualne te�koæe (a) odra�ava promijenjen kon-
strukt invaliditeta opisan od strane AAIDD i WHO-a; (b) bolje
je usklaðen sa sada�njim profesionalnim praksama koje su
fokusirane na funkcionalna pona�anja i kontekstualne fakto-
re; (c) osigurava logiènu osnovu za pru�anje individualiziranih
podr�ki s obzirom da temelje ima u dru�tveno-ekolo�kom
okviru; (d) manje je uvredljiv za osobu sa invaliditetom te (e)
vi�e u skladu sa internacionalnom terminologijom.

DEFINICIJA
Definiranje se odnosi na precizno obja�njavanje pojma i

uspostavu znaèenja i granica istog. Autoritativna definicija in-
telektualnih te�koæa/mentalne retardacije jest ona koju na-
vodi AAIDD (prije AAMR). Definicija iz Priruènika AAMR-a iz
2002 godine (Luckasson et al, 2002., str. 1.) ostaje na snazi
do daljnjega. Ta je definicija ovdje prikazana uz manju iz-
mjenu u smislu zamjene pojma mentalna retardacija poj-
mom intelektualne te�koæe:

Intelektualne te�koæe karakteriziraju znaèajna ogranièenja
kako u intelektualnom funkcioniranju tako i u adaptivnom po-
na�anju, a �to je izra�eno konceptualnim, socijalnim i prak-
tiènim adaptivnim vje�tinama. Ovakav se invaliditet javlja prije
navr�ene 18. godine �ivota.

Pretpostavke su eksplicitni dio definicije buduæi da razja-
�njuju kontekst iz kojega se definicija javlja te naznaèuju kako
se ista treba primijeniti. Stoga definicija intelektualnih te�koæa
ne mo�e stajati sama za sebe. Narednih pet pretpostavki su
nu�ne za primjenu definicije intelektualnih te�koæa:

1. Ogranièenja kod trenutnog funkcioniranja moraju se
razmotriti unutar konteksta okru�enja koje je tipièno za vr�nja-
ke i kulturu pojedinca.

2. Valjana procjena u obzir uzima kulturolo�ku i jeziènu
raznolikost kao i razlike u komunikacijskim, osjetilnim, moto-
rièkim i faktorima pona�anja.

3. U pojedincu ogranièenja èesto koegzistiraju sa snagama.
4. Va�na svrha opisivanja ogranièenja le�i u nastojanju da

se razvije profil potrebnih podr�ki.
5. Sa odgovarajuæim kontinuiranim personaliziranim po-

dr�kama funkcioniranje osobe sa intelektualnim te�koæama
u pravilu æe se pobolj�ati (Luckasson et al, 2002., str. 1.).

Znaèajne posljedice mogu rezultirati iz naèina na koji je
pojam definiran. Kao �to su o tome veæ raspravljali Gross i
Hahn (2004.), Luckasson i Reeve (2001.) te Stowe, Turnbull
i Sublet (2006.), definicija mo�e postiæi da je netko (a) po-
doban odnosno nije podoban za primanje odreðene slu�be
podr�ke; (b) podvrgnut odnosno nije podvrgnut neèemu (pri-
mjerice prisilnoj hospitalizaciji); (c) osloboðen odnosno nije
osloboðen od neèega (primjerice smrtne kazne); (d) ukljuèen
odnosno nije ukljuèen (u smislu za�tite od diskriminacije i
jednakih moguænosti); te/ili ima ili nema pravo na ne�to (primje-
rice u odnosu na neko od prava iz sustava socijalne skrbi).

POVIJESNI PRISTUPI

PERSPEKTIVE
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Povijesno gledajuæi, èetiri su �iroka pristupa (primjerice
socijalni, klinièki, intelektualni i onaj sa dvojnim kriterijima)
kori�tena u svrhu definicije i klasifikacije. Ostatci ova èetiri
pristupa jo� se mogu uoèiti u sada�njim raspravama u od-
nosu na to tko je (ili bi trebao biti) dijagnosticiran kao osoba
sa intelektualnim te�koæama (vidi primjerice Switzky & Green-
span, 2006.).

Socijalni pristup. Povijesno gledajuæi, smatralo se da je
rijeè o osobama sa mentalnom retardacijom zato �to iste
nisu bile u stanju sa socijalnog aspekta prilagoditi se svojoj
okolini. Buduæi da je te�i�te na inteligenciji i ulozi 'inteligentne
osobe' u dru�tvu trebalo uslijediti kasnije, najstariji povijesni
definicijski pristup fokusirao se na socijalna pona�anja i 'pri-
rodni bihevioralni prototip' (Doll, 1941.; Goodey, 2006.; Green-
span, 2006.).

Klinièki pristup. Sa razvojem medicinskog modela fokus
definiranja preusmjeren je kompleks simptoma i klinièki sin-
drom pojedinca. Ovaj pristup nije negirao socijalni kriterij veæ
se postepeno prebacio prema vi�e medicinskom modelu koji
u sebi ukljuèuje i jaèanje relativne uloge organske prirode,
nasljednih faktora i patologije te je uzrokovao segregaciju
(Devlieger et al, 2003.).

Intelektualni pristup. Sa pojavom inteligencije kao odr�ivog
konstrukta i razvojem pokreta za mentalno testiranje pristup
se mijenja a naglasak se poèinje stavljati na intelektualno
funkcioniranje mjereno testom inteligencije i izra�eno IQ rezul-
tatom. Navedeni je naglasak doveo do pojave statistièkih nor-
mi koje se temelje na IQ-u kao naèina da se definira grupa
te klasificiraju pojedinci unutar nje (Devlieger, 2003.).

Pristup dvojnih kriterija. Prvi formalni poku�aj da se siste-
matski primjene intelektualno funkcioniranje i adaptivno po-
na�anje kako bi se definirala klasa mo�e se pronaæi o Pri-
ruèniku American Association on Mental Deficiency (AAMD) iz
1959. (Heber, 1959.), u kojem se mentalna retardacija defi-
nira kao opæe ispod-prosjeèno intelektualno funkcioniranje
koje svoje ishodi�te ima u razvojnom stadiju te je povezano
sa o�teæenjima u sazrijevanju, uèenju i dru�tvenoj prilagodbi.
U AAMD Priruèniku iz 1961. (Heber, 1961.) sazrijevanje, uèenje
i dru�tvena prilagodba objedinjeni su u novi, u velikoj mjeri
nedefinirani pojam, adaptivno pona�anje, koji se koristi u svim
kasnijim AAMR priruènicima. Pristup dvojnih kriterija takoðer
ukljuèuje kao popratni element godinu pojave te�koæa.

DOSLJEDNOST PRI DEFINIRANJU
Premda je s vremenom do�lo do mijenjanja pojma od-

nosno imena, analize definicija koje su se koristile tijekom
zadnjih 50+ godina pokazuju da se tri esencijalna elementa
intelektualnih te�koæa/mentalne retardacije-ogranièenja u in-
telektualnom funkcioniranju, ogranièenja u pona�anju glede
prilagodbe na zahtjeve okoline te rana dob manifestacije-nisu
znaèajno promijenila. Sa�etak ove analize predstavljen je u
prilogu A (definicija) i prilogu B (kriterij dobi manifestacije).

Dosljednost se takoðer odra�ava u srodnim konceptima i
definicijama koji nisu prikazani u dodatcima A i B. Primjerice,
Scheerenberger (1983.) je ustvrdio da su glavni elementi
(intelektualni deficiti, problemi udovoljavanja zahtjevima sva-
kodnevnog �ivota te manifestacija tijekom razvojnog perioda)
koji su zajednièki sada�njoj definiciji bili upotrebljavani u SAD-
u od strane struènjaka veæ od 1900. godine. Slièno nave-
denom, i National Research Council (2002, str. 1-5) je izvi-
jestilo da je prva formalna AAMR/AAIDD definicija ovog feno-
mena razvijena 1910. Po ovoj su definiciji osobe opisane kao
slaboumne sa zastojima u razvoju do kojih dolazi u ranoj dobi
ili sa jasno uoèenom nemoguæno�æu udovoljavanja zahtje-
vima svakodnevnog �ivota. Sukladno navedenom, Zakon o
obrazovanju osoba sa invaliditetom (Individuals With Disa-

bilities Education Act) iz 2004. definira mentalnu retardaciju
kao opæe intelektualno funkcioniranje znatno ispod prosjeka
koje postoji istovremeno sa deficitima u adaptivnom pona-
�anju a koje se javlja tijekom razdoblja razvoja te nepovoljno
utjeèe na djetetov obrazovni razvoj.

GRANICE KONSTRUKTA
Prilog C daje sa�etak operacionalizacije uspostave ogra-

nièenja u AAMR/AAIDD priruènicima od 1959 godine nadalje.
U operacionalizaciji vidljive su dvije bitne toèke. Prvo, kriterij
odabira koji se temelji na standardnoj devijaciji prosjeka, odno-
si se primarno na element IQ-a. Priruènikom AAMR iz 2002. je
odgovarajuæi kriterij odabira uspostavljen za element adap-
tivnog pona�anja. Drugo, standardne se devijacije su tre-
nutno i primarno bile kori�tene kako bi se utvrdile granice
intelektualnih te�koæa.

Tri priloga jasno pokazuju kako su i definicija i njena ope-
racionalizacija tijekom vremena ostale postojane. Manje pro-
mjene koje su se pojavile odra�avaju tri fenomena: (a) na-
predak u razumijevanju intelektualnog funkcioniranja i adap-
tivnog pona�anja; (b) napredak u teorijama mjerenja i stra-
tegijama koje dozvoljavaju upotrebu statistièkih postupaka
radi kontrole gre�aka mjerenja (standardna gre�ka mjere-
nja), uèinke vje�be i normativne promjene tijekom vremena;
te (c) kljuènu ulogu klinièke prosudbe u primjeni, vrednovanju
i tumaèenju psihometrijskih instrumenata (Schalock & Luc-
kasson, 2005; Schalock et al., 2007).

Ova povijesna dosljednost podupire trend na terenu i za-
kljuèak najva�nijih organizacija da se, bez obzira na pojam
koji se upotrebljava kako bi se opisao invaliditet, uvijek opi-
suje ista populacija. Navedeni je zakljuèak identièan onomu
koji se ocrtava iz Predsjednikova odbora za osobe sa inte-
lektualnim te�koæama (President's Committe for People With
Intelectual Disabilities-dalje: PCPID, 2004.) u kojem se na-
vodi:

PCPID dr�i da su pojmovi intelektualne te�koæe i men-
talna retardacija sinonimi koji pokrivaju istu populaciju s ob-
zirom na brojnost, vrstu, razinu, tip i trajanje invaliditeta te
potrebe pojedinca za specifiènim slu�bama i podr�kama. Sto-
ga AAMR definicija 'mentalne retardacije' slu�i i kao definicija
za 'intelektualne te�koæe.' (str. 3.)

Ovaj je zakljuèak kljuèan zbog nezaobilazne uloge koju
pojam mentalna retardacija ima u javnosti/politici. Primjerice,
u SAD-u se dijagnoza mentalne retardacije uobièajeno koristi
kako bi se odredilo ima li osoba pravo na dr�avne ili na-
cionalne programe podr�ke osobama s invaliditetom kao �to
su Zakon o obrazovanju osoba sa invaliditetom (Individuals
With Disabilities Education Act-IDEA, 2004.), socijalno osi-
guranje za sluèaj invaliditeta te financijske kompenzacije pu-
tem sustava Medicaid Home and Community Based Waiver.
�tovi�e, pojam mentalna retardacija se takoðer upotrebljava
za dr�avljanstvo i pravni status, graðansko i kazneno pravo-
suðe, ranu interventnu skrb i obrazovanje, obuku i zapo�lja-
vanje, dodatak na plaæu, zdravstvenu skrb te smje�taj i podjelu
na upravne jedinice (Schroeder et al, 2002).

ZAKLJUÈAK
Intelektualne te�koæe su trenutno pojam koji se preferira

kako bi se oznaèio invaliditet koji se povijesno gledajuæi oz-
naèavao pojmom mentalna retardacija, dok su mjerodavna
definicija i pretpostavke progla�ene od strane AAIDD (prije
poznate kao AAMR) ostale iste. Pojam intelektualne te�koæe
obuhvaæa istu populaciju kojoj je prethodno bila dijagnosti-
cirana mentalna retardacija s obzirom na broj, vrstu, razinu,
tip i trajanje invaliditeta te potrebe osoba sa invaliditetom za
individualiziranim slu�bama/uslugama i podr�kama. Nadalje,
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svaka osoba koja je bila ili je podobna za postavljanje dija-
gnoze mentalne retardacije podobna je i za postavljanje dija-
gnoze intelektualnih te�koæa.

Èinjenica da konstrukt intelektualnih te�koæa spada pod
opæi konstrukt invaliditeta poma�e u razumijevanju za�to se
pojam intelektualne te�koæe pojavio kao preferirana zamjena
za pojam mentalna retardacija. Pojam intelektualne te�koæe
(a) odra�ava promijenjen konstrukt invaliditeta predlo�en od
strane AAIDD-a i WHO-a; (b) bolje je usklaðen sa aktualnom
praksom struke usmjerenom na funkcionalna pona�anja i
kontekstualne faktore; (c) pru�a logiènu osnovu za pru�anje
individualizirane podr�ke zbog svog temelja u dru�tveno-eko-
lo�kom okviru; (d) manje je uvredljiv osobama sa invalidi-
tetom te (d) je vi�e usklaðen sa meðunarodnom terminolo-
gijom.

Predviðamo da æe se rasprave nastaviti kako bi se pro-
èistio konstrukt intelektualnih te�koæa, pobolj�ala pouzdanost
dijagnoze te se bolje shvatili ovi aspekti ljudskog funkcio-
niranja: priroda inteligencije, adaptivno pona�anje te inva-
liditet. Nadalje, ponastaviti æe se istra�ivati odnos izmeðu
osoba sa intelektualnim te�koæama i drugih definiranih sku-
pina (kao �to su osobe sa te�koæama u uèenju, te�koæama
u razvoju i traumatskim ozljedama mozga); pru�anje individu-
aliziranih podr�ki kako bi se pobolj�alo individualno funkcio-
niranje; uèinak pokreta korisnika i reformatorskih pokreta;
uèinci terminologije na �ivote ljudi; te uèinak poveæanog razu-
mijevanja biomedicinskih, genetskih i bihevioralnih aspekata
stanja (Luckasson, 2003; Schalock & Luckasson, 2004; Swit-
zky & Greenspan, 2006a.). U dana�nje vrijeme kao i u pred-
vidivoj buduænosti definicija i pretpostavke intelektualnih te�-
koæa/mentalne retardacije ostaju one iste koje su objavljene
od strane AAMR 2002.; pojam je meðutim promijenjen u inte-
lektualne te�koæe.
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Prilog A
Povijesne definicije mentalne retardacije onako kako ih formulira AAMR

i Amerièko psihijatrijsko udru�enja (American Psychiatric Asso-
ciation-APA)

American Association on Mental Retardation
1959 (Heber): Mentalna se retardacija odnosi na ispod-prosjeèno

opæe intelektualno funkcioniranje koje svoje izvori�te ima u raz-
vojnom periodu te je povezano sa o�teæenjima u jednom ili vi�e
slijedeæih podruèja: (1) sazrijevanje, (2) uèenje, (3) dru�tvena
prilagodba. (str.3.)

1961 (Heber): Mentalna se retardacija odnosi na ispod-prosjeèno
opæe intelektualno funkcioniranje koje svoje izvori�te ima u razvoj-
nom periodu te je povezano sa o�teæenjima u adaptivnom po-
na�anju. (str.3.)

1973 (Grossman): Mentalna se retardacija odnosi na znatno ispod-
prosjeèno opæe intelektualno funkcioniranje koje egzistira isto-
vremeno sa deficitima u adaptivnom pona�anju te se manifestira
tijekom razvojnog perioda. (str. 1.)

1983 (Grossman): Isto kao i 1973. (str. 1.)
1992 (Luckasson et al.): Mentalna se retardacija odnosi na znaèajna

ogranièenja u trenutnom funkcioniranju. Karakterizira ju znatno
ispod-prosjeèno intelektualno funkcioniranje koje egzistira uspo-
redo sa povezanim ogranièenjima u dva ili vi�e slijedeæih pri-
mjenjivih podruèja adaptivnih vje�tina: komunikacija, briga o sebi,
�ivot kod kuæe, socijalne vje�tine, kori�tenje zajednice, samo-
odreðenje, zdravlje i sigurnost, funkcionalne akademske vje�tine,

slobodno vrijeme te rad. Mentalna se retardacija javlja prije na-
vr�ene 18. godine �ivota. (str. 1.)

2002 (Luckasson et al.): Mentalna retardacija je invaliditet kojega
karakteriziraju znaèajna ogranièenja u intelektualnom funkcioni-
ranju i adaptivnom pona�anju izra�enom u konceptualnim, soci-
jalnim i praktiènim adaptivnim vje�tinama. Mentalna se retardacija
javlja prije navr�ene 18. godine �ivota. (str. 1.)

Amerièka psihijatrijska udruga (American Psychiatric Association-
APA)

1968 (DSM-II): Mentalna se retardacija odnosi na ispod-prosjeèno
opæe intelektualno funkcioniranje koje se javlja u razvojnom pe-
riodu te je povezano bilo sa o�teæenjima u uèenju i socijalnoj
prilagodbi i/ili sazrijevanju. (Ovi su poremeæaji bili klasificirani pod
'kronièni sindrom na mozgu sa mentalnim deficitom' i 'mentalni
deficit' u DSM-I.) (str. 14.)

1980. (DSM-III): Osnovne su znaèajke: (1) znatno ispod-prosjeèno
opæe intelektualno funkcioniranje, (2) koje rezultira odnosno po-
vezano je sa deficitima odnosno ogranièenjima u adaptivnom po-
na�anju, (3) a koje se javlja prije navr�ene 18. godine �ivota. (str.
36.)

1987. (DSM-III-R): Osnovne su znaèajke poremeæaja: (1) znatno
ispod-prosjeèno opæe intelektualno funkcioniranje, koje za pos-
ljedicu ima (2) znaèajne deficite odnosno ogranièenja u adap-
tivnom funkcioniranju, (3) a koje se javlja prije navr�ene 18. godine
�ivota. (str. 28.)

1987. (DSM-IV): Osnovna su znaèajka mentalne retardacije znatno
ispod-prosjeèno opæe intelektualno funkcioniranje (kriterij A) koje
prate znaèajna ogranièenja u adaptivnom funkcioniranju u barem
dva od slijedeæih podruèja vje�tina: komunikacija, briga o sebi, �ivot
kod kuæe, socijalne vje�tine, kori�tenje resursa zajednice, samo-
odreðenje, funkcionalne akademske vje�tine, slobodno vrijeme,
rad, zdravlje i sigurnost (kriterij B). Mentalna se retardacija mora
pojaviti prije navr�ene 18. godine �ivota (kriterij C). Mentalna re-
tardacija ima mnogo razlièitih etiologija te se mo�e promatrati kao
konaèni zajednièki put razlièitih patolo�kih procesa koji utjeèu na
funkcioniranje sredi�njeg �ivèanog sustava. (str. 39.)

2000. (DSM-TR): Isto kao i 1994. (str. 41.)

Prilog B
Kriterij dobi javljanja te�koæe
Tredgold (1908): Stanje mentalnog defekta od roðenja odnosno od

ranih godina zbog nedovr�enog cerebralnog razvoja. (str. 2.)
Tredgold (1937): Stanje nedovr�enog mentalnog razvoja. (str. 4.)
Doll (1941): Stanje socijalne nesposobnosti, steèeno sazrijevanjem,

a koje rezultira zastojem u razvoju konstitucionalnog porijekla. (str.
215.)

Heber (1959; 1961): ...koje nastaje tijekom razvojnog razdoblja (pri-
mjerice od roðenja do otprilike 16. godine �ivota). (str. 3.)

Grossman (1973): ...koje se manifestira tijekom razvojnog razdoblja
(gornja granica 18. godina �ivota). (str. 11.)

Grossman (1983): ...koje se manifestira tijekom razvojnog razdoblja
(razdoblje izmeðu zaèeæa i 18. roðendana). (str. 1.)

Luckasson et al. (1992): Mentalna retardacija se manifestira prije
navr�ene 18. godine �ivota. (str. 1.)

Luckasson et al. (2002): Invaliditet koji se pojavljuje prije navr�ene
18. godine �ivota. (str. 1.)

Prilog C
Kriteriji odabira povezani sa utvrðivanjem granica stanja
Kriteriji odabira intelektualnog funkcioniranja
1959 (Heber): Manje od jedne standardne devijacije ispod prosjeka

populacije dobne skupine ukljuèene u mjerenje opæeg intelek-
tualnog funkcioniranja. (str. 3.)

1961 (Heber): Vi�e od jedne standardne devijacije ispod prosjeka
populacije. (str. 3.)

1973 (Grossman): Dvije ili vi�e standardne devijacije ispod prosjeka
populacije. (str. 3.)

1983 (Grossman): IQ od 70 ili ispod na standardnim mjerenjima inte-
ligencije; gornji je limit namijenjen kao smjernica te mo�e biti po-
veæan na 75 ili vi�e. (str. 11.)

1992. (Luckasson et al.): IQ standardni rezultat oko 70 do 75 ili manji
temeljen na procjeni koja ukljuèuje jedan ili vi�e individualno pri-
mijenjenih testova inteligencije. (str 5.)

2002 (Luckasson et al.): Otprilike dvije standardne devijacije ispod
prosjeka, uzev�i u obzir standardnu pogre�ku mjerenja za speci-
fiène mjerne instrumente koji se koriste te njihove jake strane i
ogranièenja. (str. 58.)

Kriteriji odabira adaptivnog pona�anja
2002 (Luckasson et al.): Djelovanje koje je barem dvije standardne

devijacije ispod prosjeka bilo (a) jednog od sljedeæa tri oblika
adaptivnog pona�anja: konceptualno, socijalno ili praktièno, ili (b)
sveukupni rezultat standardizirane mjere konceptualnih, socijalnih
i praktiènih vje�tina. (str. 76.)

Prijevod s engleskog: Petar Sardeliæ, Bojana Rozman
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ISKUSTVA

1. �to je osobno usmjereno planiranje
(OUP)?

Osobno usmjereno planiranje je kon-
tinuirani proces u kojem uz podr�ku oso-
blja, rodbine i prijatelja osoba donosi
odluke o prioritetima i ciljevima u svom
�ivotu.

Cilj je osobno usmjerenog planira-
nja odrediti individualne interese i po-
trebe svake osobe i te odrediti kakva je
podr�ka i od koga potrebna kako bi se
postavljeni ciljevi ostvarili u rokovima ko-
je osoba �eli. Osoba je aktivni i kljuèni
sudionik u kreiranju svog plana podr-
�ke, te je u najveæoj moguæoj mjeri uk-
ljuèena u razvoj, provedbu, te u kasni-
jem tijeku evaluaciju svoga plana. Plan
definira odgovornosti osobe, osoblja ko-
je pru�a podr�ku, rodbine i prijatelja ko-
jima je stalo do osobe kao i vremenske
okvire u kojima treba doæi do realizacije
postavljenih ciljeva. Iako smo rekli da je
OUP kontinuirani proces, mo�emo raz-
luèiti tri glavne faze ovog procesa koje
se ponavljaju i isprepliæu. Prva je faza
procesa priprema kada osoba i njoj bli-
ski drugi ljudi razgovaraju o sada�njosti
i planovima za buduænost. Druga je faza
susret kruga podr�ke, facilitiranje pla-
nova koje osoba ima za buduænost te
strukturiranje istih u plan koji jasno de-
finira ciljeve, odgovornosti i rokove. Tre-
æa je faza provedba plana, kontinuirano
preispitivanje postavljenih ciljeva te po-
stavljanje novih ciljeva u skladu sa pro-
mjenama u �ivotu osobe.

2. Od koje se dobi mo�e primijeniti Oso-
bno usmjereno planiranje?

OUP se mo�e koristiti sa djecom i
odraslim osobama svih dobi. Kod ma-
le djece ili osoba sa velikom potrebom
za podr�kom od kljuène je va�nosti uk-
ljuèenost obitelji/prijatelja u proces pla-
niranja.

3. Kako se pripremiti na proces OUP?
Tijekom pripreme osoba sa njoj va-

�nim ljudima razgovara o svojem �ivotu
te poku�ava odrediti �to joj je u �ivotu
va�no i �to bi �eljela postiæi ili promi-
jeniti u svom �ivotu. Ovo je èesto faza
koja mo�e potrajati i du�e vrijeme, ovi-
sno o tome koliko osoba ali i njoj bliski
ljudi imaju jasnu predod�bu o tome ka-
ko osoba �eli �ivjeti u sljedeæih 6-12 mje-
seci. Priprema je posebno va�na kada
se radi o osobama koje zbog dugotraj-
ne institucionalizacije nisu imale priliku
iskusiti �ivot u zajednici niti se od njih
oèekivalo da si postavljaju ciljeve za bu-

duænost. Dio procesa pripreme je i iz-
rada krugova podr�ke pomoæu kojih se
poku�avaju vidjeti ljudski resursi koji
osobi stoje na raspolaganju i koji bi joj
mogli biti od koristi pri realizaciji njenih
ciljeva.

4. �to je krug podr�ke i koja je njegova
uloga?

Krug podr�ke je od kljuène va�nosti
u procesu OUP. Krug podr�ke èine svi
ljudi koji su tokom prip0reme OUP iz-
razili spremnost da osobi pomognu u
nekom djelu njenog �ivota. Obièno krug
podr�ke èine ljudi kojima je do osobe
stalo (obitelj, prijatelji) ali i ljudi koji su
plaæeni da osobi pru�aju uslugu podr-
�ke. Krug podr�ke se sastaje tokom pri-
preme, prisutan je tokom facilitiranja pla-
na te se po potrebi nalazi i tokom rea-
lizacije ciljeva kako bi osobi pomogao
razrije�iti neke te�koæe ili definirati nove
�elje/potrebe.

5. Kako mobilizirati krug podr�ke i ka-
ko ga motivirati za suradnju.

Na�e je iskustvo da se krug podr-
�ke obièno sastoji od rodbine ukoliko

osoba ima odnose sa rodbinom, neko-
licine prijatelja, te osoblja slu�be sta-
novanja uz podr�ku i osoblja drugih slu-
�bi èije usluge osoba koristi (slu�be za-
po�ljavanja uz podr�ku, dnevnog pro-
grama, skupine za samozastupanje�).
Èesto osoba u svoj krug podr�ke po-
ziva i kljuène ljude u organizaciji jer je
svjesna njihovog utjecaja i moæi. �to se
osoblja tièe, realizacija postavljenih ci-
ljeva spada u njihov redovni radni za-
datak te plan za svaku osobu definira
�to æe i kako s osobom raditi. Ponekad
mo�e biti te�ko rodbinu i prijatelje da
preuzmu odgovornost i aktivno sudje-
luju u realizaciji ciljeva koje si je osoba

postavila. Stoga je od kljuène va�nosti
da koordinator/zastupnik osobe preuz-
me odgovornost te sve ljude koji su se
u planu obvezali da æe osobi pomoæi u
ostvarivanju odreðenog cilja redovno i
pravovremeno podsjeæa na njihovu oba-
vezu te im po potrebi pru�a podr�ku ka-
ko bi istu ispunili. Istovremeno, zadatak
je koordinatora/zastupnika da osobi pru-
�i podr�ku u odr�avanju i jaèanju veza i
odnosa koje ima sa prijateljima i rod-
binom kako bi se uspostavili kvalitetni
reciproèni odnosi.  

6. Da li je OUP prikladnije za osobe ko-
je su visoko funkcionirajuæe odnosno
imaju dobre sposobnosti komunikaci-
je? Kako onda pru�amo podr�ku oso-
bama koje su ni�e funkcionirajuæe ili
nemaju razvijenu komunikaciju?

Mislim da je OUP prikladno za sve
osobe. Veæina nas u svakodnevnom �i-
votu koristi krugove podr�ke kako bi os-
tvarili ciljeve koje si postavimo. Na�e
krugove podr�ke èine na�a obitelj, pri-
jatelji, poznanici, ljudi èije usluge ko-
ristimo i koje plaæamo za njihov rad. Ka-
da sjednemo sa obitelji i planiramo za-
jednièki odlazak na more, mi ustvari pro-
vodimo OUP.

Kao slu�ba, provodimo OUP sa svim
ljudima kojima pru�amo podr�ku, bez
obzira na njihovu razinu funkcioniranja

(naravno ukoliko �ele na�u podr�ku u
planiranju svog �ivota). Iskustva nam
pokazuju da ljudi koji dobro komunici-
raju te imaju vi�u razinu funkcioniranja
imaju koristi od OUP po�to su u mo-
guænosti izraziti svoje �elje i oèekivanja.
S druge strane, ljudi koji imaju ni�u ra-
zinu funkcioniranja, kao i u drugim pod-
ruèjima �ivota trebaju vi�e podr�ke kako
bi iskoristili moguænosti koje OUP nudi.
Kod njih je uloga obitelji i drugih ljudi
kojima je stalo do njih u samom pro-
cesu planiranja i realizaciji plana od klju-
ène va�nosti. Upravo je zbog toga va�no
da ljudi koji èine krug podr�ke dobro
poznaju osobu te su u stanju, ako je to

8 PITANJA O OSOBNO
USMJERENOM PLANIRANJU
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BORAVAK U AMERICIpotrebno, pomoæi osobi da komunicira
i izrazi svoje �elje za buduænost. Iako
postoje razne tehnike OUP koje se po
potrebi mogu i kombinirati, za planira-
nje buduænost osoba koje imaju nisku
razinu funkcioniranja pokazala se ko-
risnom tehnika Essential Lifestyle Pla-
nning koju je razvio Michael Smull.

7. Kvalifikacija facilitatora
Od kljuène je va�nosti da osoba ko-

ja facilitira sastanak kruga podr�ke i sa-
mo postavljanje ciljeva i plana za bu-
duænost bude adekvatno educirana. Fa-
cilitator mora nauèiti koristiti razlièite
metode planiranja (MAP, PATH, ELP�)
te prepoznati koja je od metoda najpo-
godnija za rad sa specifiènom osobom.
Osim toga, po�eljno je da facilitator sa-
vlada i temelje grafièkog prikazivanja ka-
ko bi bio u moguænosti elemente plana
prikazati na naèin koji bi bio lak�e ra-
zumljiv osobi koja ne èita. Uz samo fa-
cilitiranje sastanaka, od velike je va�-
nosti da facilitator zna sa�eti dogovo-
rene ciljeve i korake u plan koji je ra-
zumljiv osobi i ljudima koji su ukljuèeni
u pru�anje podr�ke osobi.

8. Za�to smo se odluèili koristiti OUP?
Trenutno, kroz OUP osobama koji-

ma pru�amo podr�ku mo�emo omogu-
æiti najvi�u moguæu razinu samoodre-
ðenja, izbora i odgovornosti za svoj �ivot.
Osobno usmjereni plan ne definira sa-
mo podr�ku i korake koji su potrebni
kako bio soba postigla ciljeve koje si je
postavila, istovremeno se definira i �to
sama osoba treba uèiniti kako bi po-
stigla ono �to si je zacrtala. Ovo je od
kljuène va�nosti. Zadnjih smo se 11 go-
dina trudili ljudima kojima pru�amo po-
dr�ku osigurati moguænost izbora i �to
je moguæe vi�e slobode, no u nekoj smo
mjeri zanemarili podr�ku ljudima kako
bi preuzeli odgovornost za svoje odluke
i svoje �ivote. Dok je OUP od koristi u
ovom pogledu, na� je cilj jednog dana
pru�ati osobno voðene usluge koje bi
osobi stvarno omoguæile da odluèi ka-
ko, gdje i kada æe primati podr�ku. Tre-
nutno, kao pru�atelj usluga jo� uvijek
smo prisiljeni raditi unutar ogranièenja
(i financijskih i kadrovskih) te manjka
fleksibilnosti zakona i regulative koja su-
stavno odreðuje na�e polje djelovanja.
Drugi je bitan razlog zbog kojeg smo se
odluèili koristiti OUP jest motivacija, bo-
lje reèeno, kako prebroditi manjak mo-
tivacije kod osoba kojima pru�amo po-
dr�ku. Do manjka motivacije èesto do-
lazi kada ciljeve i aktivnosti u koje je
osoba ukljuèena odreðuju drugi ljudi
(struènjaci, roditelji�) a ne sama oso-
ba. Kroz OUP, osobi se pru�a prilika da
odredi smjer svog �ivota �to samo po
sebi slu�i kao veliki motivator.

Bojana Rozman

U razdoblju od 20. do 30. listopada
2008. godine boravili smo u New Jer-
seyu SAD, na poziv Patti Scott i njezine
organizacije Neighbours Inc. Neighbo-
urs Inc. djeluje kao neprofitna organi-
zacija kreirana posebno za podr�ku oso-
bama s invaliditetom i njihovim obite-
ljima u odabiru i dizajniranju �ivota za
sebe unutar svojih lokalnih gradova i
susjedstva. Cilj posjeta bio je struèno
usavr�avanje u podruèju pru�anja bolje
usluge u kvaliteti �ivota s naglaskom na
bud�etiranje i izradu Osobno usmjere-
nih planova za korisnike programa sta-
novanja uz podr�ku.

U sklopu toga upoznali smo se sa
sljedeæim programima: Self determina-
tion program i Real Life Choices te s
radom Support Brokera, Support kor-
dinatora i Fiskalnog agenta u sklopu tih
programa.

I jedan i drugi program su financi-
rani od strane dr�ave. Sudjelovali smo
direktno i u izradi Osobno usmjerenog
plana za jednu od osoba kojoj Neighbo-
urs Inc. pru�a svoje usluge.

U sklopu programa Real Life Cho-
ices djeluje Support Brooker. Ovaj pro-
gram je trenutno obustavljen u SAD za
nove korisnike, ali va�no je napomenuti
da jo� uvijek traje za ljude kojima je do-
dijeljen u pro�losti. Za nove korisnike,
zamijenio ga je program pod nazivom
Real Life Choices u sklopu kojeg po-
dr�ku pru�a Support koordinator.

Obveza support brokera i suppport
kordinatora je pru�anje podr�ke ljudi-
ma te rad na ukljuèivanju drugih osoba
u �ivotu ljudi s invaliditetom - obitelji,
prijateljima, suradnicima, poznanicima.
Obveze brokera i support koordinatora
su vrlo sliène radu na�ih zastupnika-
koordinatora.

Fiskalni agent je osoba ili agencija
koja pohranjuje bud�et dodijeljen sva-
koj osobi s invaliditetom ukljuèenoj u pro-
grame Self determination program i Real
life choices program. Fiskalni agent vo-
di brigu o raèunovodstvenim poslovima
za osobu a to znaèi da fiskalni agent
prati stanje bud�eta dok support broker
i support koordinator osna�uju osobu
da raspola�e bud�etom na na naèin ko-
ji je predviðen.

Bud�et koji osoba s invaliditetom pri-
ma svake godine se razlikuje u iznosu
koji se pojedincu dodjeljuje a bazira se
na procjeni neovisnih evaluatora. U dr-
�avi New Jersey je to Sveuèiliste. Po-
stoje èetiri razine skrbi za koje su pre-
dviðene èetiri razine bud�etiranja. To je
naravno razlièito od naèina financiranja
kod nas.

Nakon �to je evaluacija obavljena,
razina invaliditeta utvrðena i bud�et do-
dijeljen u sklopu Real Life Choices pro-
grama dr�ave New Jersey, agencija Neig-
hbours Inc izraðuje Osobno usmjereni
plan koristeæi instrument osobno us-
mjerenog plana Essential Lifestyle pla-

nning i to zajedno s korisnikom i nje-
govim krugom podr�ke. Tim planom se
utvrðuju potrebe i �elje korisnika, a u
okvirima bud�eta koji je dopu�ten i do-
dijeljen a pohranjuje se kod Fiskalnog
agenta.

Nadalje, u sklopu na�eg posjeta omo-
guæeno nam je i sudjelovanje u teren-
skom radu kao i rad u prostorijama Ne-
ighboursa. Terenski rad sastojao se od
posjeta ljudima razlièitih stupnjeva tje-
lesnih ili intelektualnih te�koæa u raz-
lièitim gradovima i razlièitim dr�avama
SAD-a (Philadelphia, New Jersey). U di-
rektnom terenskom radu razgovarali smo
s korsnicima programa te smo kroz raz-
govor s njima saznali na koji naèin oni
biraju svoje osoblje i tko ima pru�a po-
dr�ku u tome te kako provode svoje slo-
bodno vrijeme (fakultet, crkva, �etnje).
Osobe sa kojima smo razgovarali rekle
su da imaju pravo otpustiti svoje oso-
blje kada nisu zadovoljni i kad imaju
razlog te da mogu zaposliti bilo koju
osobu za koju mislie da bi im pru�ila
kvalitetnu podr�ku u �to boljoj kvaliteti
�ivota. Naravno, radnik koji pru�a direk-
tnu podr�ku mora zadovoljiti najosno-
vnije uvjete kako bi bio zaposlen (npr. da
nije kazneno ka�njavan).

Sve u svemu upoznali smo puno
dragih ljudi koji su nas odlièno primili i
brinuli se o nama, razmijenili smo ad-
rese te dogovorili da æemo ostati u kon-
taktu. Za vrijeme na�eg boravka, radnici
Neighbours Inc organizacije su nam oda-
li priznanje i ohrabrili nas da nastavimo
i dalje u na�im naporima osiguranja kva-
litete �ivota osobama kojima pru�amo
podr�ku te da radimo iznimno human i
vrijedan posao.

Monika Lemaiæ, Rene Petroviæ

U POSJETI ORGANIZACIJI NEIGBOURS INC.

Patti Scott i David Hasbury na edukaciji
za radnike Udruge o osobno usmjerenom

planiranju u Zagrebu, u veljaèi 2009.
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REPUBLIKA SLOVENIJA

RAZVOJ SKRBI ZA ODRASLE OSOBE
S INTELEKTUALNIM TE�KOÆAMA ZA
NJIHOV �IVOT U LOKALNOJ ZAJEDNICI

ISKUSTVA

U ovom èlanku æe biti rijeèi o ne-
kim aktivnostima unutar dru�tvene skr-
bi za odrasle osobe s umjerenim, te-
�im i te�kim intelektualnim te�koæa-
ma, koje su usmjerene na stvaranje
uvjeta za njihov �ivot u lokalnoj za-
jednici.

Pro�lo je veæ vi�e od deset godina
otkako je struèna i dru�tvena javnost
postala osjetljiva za shvaæanje da je
�ivot osoba s intelekturalnim te�ko-
æama u lokalnoj zajednici moguæ, po-
treban i koristan. U pro�lom deset-
ljeæu u praksi su se poèeli razvijati
modeli i sadr�aji koji takav �ivot omo-
guæavaju odreðenom broju tih ljudi, a
koji su prije �ivjeli u zavodima. U vezi
s time je potrebno reæi da razvoj tih
modela nije ekspanzivan ali je zato
stalan na podruèju cijele dr�ave, i sve
vi�e rastu zahtjevi i pritisci za uklju-
èivanje osoba s intektualnim te�ko-
æama u normalnu �ivotnu sredinu.

Neke va�nije zakonske osnove u
podruèju socijalne za�tite na kojima
se temelji skrb za osobe s intelek-
tualnim te�koæama

Meðu te spada: Zakon o socijal-
noj za�titi, Pravilnik o standardima i
normativima socijalno za�titnih usluga
i Rezolucija o nacionalnom programu
socijalne za�tite za razdoblje 2006-
2010.

Veæ je Zakon o socijalnoj za�titi
du�evno i tjelesno zaostalih osoba,
koji je donesen jo� davne 1983. go-

dine, omoguæio vi�e oblika skrbi za
osobe s intelektualnim te�koæama.
Pored zavodskog oblika taj je zakon
predvidio i dnevni oblik skrbi u drugoj
obitelji. Po�to je taj zakon omoguæio
starijim osobama od 18 godina na-
doknadu za invalidnost i dodatak za
tuðu njegu i pomoæ, to je za mnoge
bio razlog da ostanu i �ive u vlastitoj
obitelji.

Va�eæi Zakon o socijalnoj za�titi
donosi izmeðu ostalih socijalnih us-
luga i dvije vrste usluga s kojima se
odreðuje pomoæ osobama s intelek-
tualnim te�koæama.

Prva usluga je institucionalna za-
�tita, koja izmeðu ostalog znaèi "�
sve oblike pomoæi u zavodu, u drugoj
obitelji ili drugom organiziranom ob-
liku �" Iz zakona je jasno da se in-
stitucionalna za�tita ne vr�i samo u
zavodu (kao "zatvorenoj" instituciji) veæ
je moguæa i u drugim oblicima o ko-
jima æe biti rijeèi malo kasnije.

Druga zakonom definirana socijal-
na usluga (namjenjena je iskljuèivo
starijim od 18 godina) je voðenje i
za�tita te zapo�ljavanje pod po-
sebnim uvjetima. Ta usluga obuhva-
æa "� organiziranu cjelovitu brigu �
razvijanje individualnosti i harmonièno
ukljuèivanje u zajednicu i okolicu", dok
zapo�ljavanje pod posebnim uvjetima
omoguæava "oèuvanje osnovnih zna-
nja i razvoj novih sposobnosti". Kako
to izgleda u praksi bit æe opisano u
nastavku ovog teksta.

Pravilnik o standardima i norma-
tivima socijalno za�titnih usluga va-
�an je zbog toga �to operacinalizira
Zakon o socijalnoj za�titi i stvara pra-
ksu � mogli bismo reæi da omoguæava
stvaranje objektivnih èimbenika kva-
litete �ivota.

Ono �to je va�no iz Pravilnika is-
taæi za na�u temu je tematika koja
se odnosi na uvjete bivanja i zapo�lja-
vanja. Pravilnik opredjeljuje, kao jedne
od moguæih oblika bivanja "stambe-
nu skupinu" i "stambenu zajedni-
cu". U stambenoj skupini �ivi 4-6 oso-

ba dok stambena zajednica tvori 4 stam-
bene skupine, �to znaèi 16-24 osobe.
Stambena skupina mo�e biti samo-
stalna jedinica ili dislocirana jedinica.
Va�no je to da je ona uvijek u nor-
malnom �ivotnom prostoru (stan u
bloku, stambena kuæa), tamo gdje se
inaèe �ivi. Danas je u Sloveniji veliki
broj takvih stambenih skupina.

Kada je rijeè o zapo�ljavanju od-
raslih osoba s intelektualnim te�ko-
æama Pravilnik na prvo mjesto posta-
vlja zapo�ljavanje pod posebnim uvje-
tima u za�titno radnom centru. Pored
toga omuguæava i zapo�ljavanje u
drugom organiziranom obliku, a
to je zapo�ljavanje s podr�kom u re-
dovnoj radnoj sredini.

Rezolucija o nacionalnom progra-
mu socijalne za�tite za razdoblje
2006-2010. koju je usvojio slovenski
parlament sadr�i u razvojnoj strategiji:
Razvoj i uvoðenje novih modela
potpore u zajednici veoma optimis-
tiène prognoze glede deinstituciona-
lizacije osoba s intelektualnim te�-
koæama.

U vezi s time je zapisano: "Za naj-
manje jednu èetvrtinu korisnika u sklo-
pu mre�e javne slu�be institucionalne
za�tite odraslih s posebnim potreba-
ma, koji su bili ukljuèeni u usluge pri-
je 2006. godine, do kraja razdoblja
Nacionalnog programa socijalne za-
�tite omoguæiti smje�taj izvan insti-
tucije". Postoje napori da se taj cilj
postigne; kako æe uroditi plodom vi-
djet æemo 2010. godine.

�TO SE RADI I KAKO
IZGLEDA PRAKSA

U ovom dijelu teksta æe biti pret-
stavljen globalni pregled prakse u po-
druèju socijalne za�tite odraslih oso-
ba s intelektualnim te�koæama: pra-
ksa u podruèju obrazovanja i zdrav-
stva se neæe ovdje elaborirati.

Kontinuirana pomoæ odraslim oso-
bama u podruèju socijalne za�tite se
organizira i izvodi u sljedeæim stru-
kturama:
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� socijalnim zavodima za osposo-
bljavanje,

� posebnim socijalnim zavodima,
� za�titnim radnim centrima,
� centrima za socijalnu skrb i
� civilnim organizacijama (dru�tvi-

ma So�itje i Sonèek).
Sve gore spomenute strukture od-

nosno izvoðaèi socijalne za�tite orga-
niziraju razlièite sadr�aje pomoæi koje
izvode u institucionalnom i izvaninsti-
tucionalnom obliku.

Rijeè "institucionalno" je ovdje si-
nonim za zavodski oblik pomoæi u ko-
jem osoba ima status korisnika us-
lugu koje se izvode 24 sata dnevno
(rekli bi: "�ivi" u zavodu).

Pojam "izvaninstitucionalno" mo-
�emo shvatiti kao sinonim za �ivot u
integriranoj zajednici. Ovdje se mogu
ukljuèiti i oni sadr�aji koje izvode za-
vodi za svoje korisnike u normalnoj
sredini, a tih nije malo.

O na�oj institucionalnoj praksi tre-
ba reæi odmah dvije stvari.

Prvo: Vi�e od 80% korisnika koji
su ukljuèeni u institucionalni oblik su
osobe s te�kim intelektualnim te�ko-
æama koje imaju dodatne smetnje. Ve-
oma rijetko se u zavode primaju oso-
be s umjerenom i te�im intelektual-
nim te�koæama. Mo�e se postaviti pi-
tanje; gdje su ti ljudi? Mi u zavodima
za njih ne znamo. Oni su u �ivotu.
Mo�da se pri nas prevencija institu-
cionalizacije vr�i spontano - po prin-
cipu od lak�ega k te�emu!

Drugo: Filozofija odnosa do osoba
s intelektualnim te�koæama se je
znatno promijenila u posljednjih deset
godina kod svih nabrojenih izvoðaèa
socijalne za�tite, sve vi�e postaju do-
padljive ideje socijalnog modela. Mo-
�da æe prethodna reèenica izgledati
paradoksalno nekom èitatelju, ali nju
potvrðuju èinjenice. U Sloveniji svaki
socijalni zavod za osposobljavanje i
pojedini specijalni socijalni zavodi
imaju programe za smanjivanje broja
korisnika tako zvanih "èistih zavod-
skih" usluga.

Iseljavanja korisnika iz zavoda su
poèela jo� u pro�lom desetljeæu pa
tako danas svi socijalni zavodu za os-
posabljavanje imaju po vi�e stambe-
nih skupina i stambenih zajednica.

Va�no je spomenuti iseljavanje ko-
risnika iz najveæeg slovenskog pose-
bnog socijalnog zavoda (Zavod Hra-
stovec), koje je poèelo 2002. godine.
Do sada je iseljeno 240 korisnika na
26 lokacija koje se nalaze u grado-

vima i u selima. To su manje stam-
bene zajednice.

Iseliti korisnike iz zavoda u normal-
ni �ivot je za sve nas lijep i veliki do-
�ivljaj; za profesionalca je to priznanje
za rad, a za korisnika je to najveæi
dar koji obogati njegovu du�u i napravi
ga sretnim. Socijalni zavodi za os-
posabljavanje sa jednim dijelom svoje

storu centa i u normalnoj radnoj sre-
dini. Istina je, da plaæanje rada u nor-
malnoj radnoj sredini prate odreðene
te�koæe, koje su posljedica poreznog
zakonodavstva. Pored zapo�ljavanja
u normalnoj radnoj sredini centri iz-
vode programe pomoæi na domu te
potporu pri ukljuèivanju osoba u raz-
lièite aktivnosti.

prakse pridonose prevenciji institucio-
nalizacije i to kroz razvoj dnevnih
centara, ustanovljavanjem za�titnih ra-
dnih centara i izvoðenjem pomoæi u
domu korisnika.

Od svih izvoðaèkih struktura so-
cijalne pomoæi osobama s intelektu-
alnim te�koæama je najvi�e za�titnih
radnih centara. Po podacima Statis-
tièkog ureda Republike Slovenije za
2007. godinu (www.stat.si) njih je ukupno
70, koji zajedno ukljuèuju 2587 ko-
risnika. Ti centri su razlièito organizi-
rani: samostalnih je 30, u sastavu dru-
gih izvoðaèa je 21, a 19 je koncesionara.

Za�titni radni centri najvi�e dopri-
nose ukljuèivanju osoba s intelektu-
alnim te�koæama u �ivot u lokalnoj
zajednici. U ranije navedenom izvoru
podataka je navedeno da 64% osoba
ukljuèenih u za�titne radne centre �ivi
kod svoje kuæe. Ako k tome broju do-
damo broj svih osoba koji su korisnici
usluga u za�titnim radnim centrima u
sastavu socijalnih zavoda za ospo-
sobljavanje onda æemo dobiti i veæi
postotak ukljuèenih u lokalnu zaje-
dnicu jer mnogi od tih korisnika �ive
u stambenim skupinama.

Mnogi za�titni radni centri izvode
zapo�ljavanje pod posebnim uvjetima
na dva naèina i to u "matiènom" pro-

Pri stvaranju uvjeta za �ivot osoba
s intelektualnim te�koæama u lokalnoj
zajednici posebno treba istaæi dopri-
nos civilnih organizacija. U na�em
sluèaju je va�no djelovanje dru�tva So-
�itje i dru�tva Sonèek. Njihove aktiv-
nosti obuhvaæaju veoma �iroki prostor
djelovanja koje obuhvaæa sadr�aje od
idejnog zagovorni�tva za prepreèivanje
institucionalizacije pa sve do stvara-
nja konkretnih potpornih oblika rada u
socijalnoj zajednici, kao �to je savje-
tovanje, obrazovanje, zapo�ljavanje,
stanovanje.

Za perspektivu razvoja uvjeta za
�ivot osoba s intelektualnim te�ko-
æama u lokalnoj zajednici je ohrabru-
juæa èinjenica, da je do�lo do uza-
jamnosti shvaæanja u veæem dijelu pro-
fesionalnog prostora i zainteresiranog
dru�tvenog prostora o tome da je to
normalna stvar za koju se treba za-
lagati. Jo� kada bi se tome shvaæanju
pridru�io i veæi dio politièkog prostora
� onda bi bilo zadovoljstva na pretek.

Perspektiva je u radu i aktivnos-
tima koje moraju biti stalno prisutne
kao opomena da dru�tvena iskljuèe-
nost ne mo�e biti zamjena za pravo i
slobodu �ivljenja u zajednici.

Milenko Rosiæ
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UVOD
Osobe s intelektualnim te�koæa-

ma u Hrvatskoj danas uglavnom �ive
na marigni dru�tva. Iako nemam toè-
nih empirijskih podataka za ovu tvr-
dnju smatram da se ona mo�e dr�ati
uvelike toènom. Iako u modernom ili
postmodernom svijetu nije ba� prihva-
æeno izno�enje tvrdnji bez empirijski
potkrepljenih, egzaktnih i provjerenih
podataka, svjesno æu se izlo�iti riziku
da netko takvim argumentima pobije
iznesenu tvrdnju.

Kao protuargument iznosim slje-
deæe pitanje: Koliko su osobe s in-
telektualnim te�koæama u Hrvatskoj
ravnopravno s ostalim graðanima mo-
gu sudjelovati u primjerice:

� zapo�ljavanju i stjecanju prihoda,
� obrazovanju i �kolovanju,
� politièkom i socijalnom �ivotu,
� utjecati na vlastiti �ivot ili doga-

ðaje u svojoj neposrednoj u�oj i �iroj
okolini,

� kori�tenju javnih dobara i usluga
koje bi po definiciji trebali biti jednako
dostupni svim graðanima?

Svi nabrojani primjeri, upuæuju na
socijalnu iskljuèenost odreðene dru-
�tvene skupine. Ako odreðena popu-
lacija nema pristupa nabrojanim do-
brima u opsegu i na naèin kako to
ima veæina ostalih dru�tvenih grupa i
pojedinaca smatram da se mo�e go-
voriti o deprivaciji i marginalizaciji na-
vedene grupe. Èinjenica da nema
sustavnih empirijskih istra�ivanja o ovoj
temi u Hrvatskoj, govori èak i jednu
goru stvar: da ne postoji niti interes da
se realne dimenzije cijele pojave sa-
gledaju i poku�aju sustavno rje�iti.

Pojedina istra�ivanja u sklopu od-
reðenih projekata ipak omoguæuju da-
vanje zakljuèka postavljenog u prvoj
reèenici, ali na �alost ne daju dovoljno
jasnu sliku o dinamici i prirodi mar-
ginalizacije. Zato bih u nastavku po-
nudio sumaran pregled polo�aja osoba
s intelektualnim te�koæama u Hrvat-
skoj. Ni ovdje se neæu oslanjati na re-
zultate istra�ivanja (iz istog razloga
kao i maloprije-sustavna istra�ivanja

navedenih fenomena u Hrvatskoj ne
postoje), nego radije predstaviti ne-
koliko fenomena, koji prema mom mi-
�ljenju uvelike odreðuju polo�aj osoba
s intelektualnim te�koæama u hrvat-
skom dru�tvu danas.

FENOMENI KOJI NAJVI�E UTJEÈU
NA �IVOT OSOBA
S INTELEKTUALNIM TE�KOÆAMA
Visoka centraliziranost sustava

Cijeli �ivot osoba s intelektualnim
te�koæama koncentriran je oko viso-
ko centraliziranog i birokratiziranog su-
stava Ministarstva zdravstva i soci-
jalne skrbi. Dodu�e, uz navedeno u
Hrvatskoj u posljednjih pet godine eg-
zistira i Ministarstvo obitelji, branitelja
i meðugeneracijske solidarnosti, ma-
da nikome nije potpuno jasna uloga,
nadle�nosti i du�nosti navedenog Mi-
nistarstva. Odreðene ovlasti ovo Mi-
nistarstvo ima u odnosu na branitelji i
invalide iz posljednjeg rata, ali veæina
drugih osoba s invaliditetom svoja pra-
va i dalje ostvaruje preko centara za
socijalnu skrb koji rade prema pro-
pisima o socijalnoj skrbi. Oba Min-
istarstva su visoko centralizirana, una-
toè èinjenici da se veæ godinama radi
na decentralizaciji dr�avne uprave. Cen-
tri za socijalnu skrb pod izravnom su
kontrolom Ministarstva zdravstva i so-
cijalne skrbi s vrlo niskom autonomi-
jom odluèivanja u odnosu na ministar-
stvo, i �irokim zonama slobode pro-
cjene u tumaèenju prava i zakona u
odnosu na korisnike.

Skrb utemeljena na
tradicionalnom naèelu milosrða

Ovaj fenomen govori da se na oso-
be s intelektualnim te�koæama i dalje
dominantno gleda sa pozicija milo-
srða i samilosti. Naravno ovo nije Hr-
vatski specifikum, i u drugim zemlja-
ma se mo�e pronaæi ovakav pristup.
Sam stav o milosrðu u naèelu nije
problematièan na individualnoj razini.
Po�eljno je da pojedinci njeguju mi-
losrðe kao pozitivnu vrijednost. Pro-
blem je, meðutim, u tome �to je u

Hrvatskoj ovakav stav dominantan te-
melj za dono�enje odluka na �iroj (dru-
�tvenoj) razini kada se radi o oso-
bama s intelektualnim te�koæama. Iz
èega se ovaj fenomen dade najbolje
isèitati? Naravno iz propisa koji ure-
ðuju prava osoba s invaliditetom i in-
telektualni te�koæama. Svi, pa èak i
najnoviji propisi u prvi plan stavljaju
"za�titu" i èuvanje. Dakle utemeljeni
su na pretpostavci i o nemoænim i ja-
dnim osobama kojim je dr�ava u pr-
vom redu du�na osigurati za�titu i èu-
vanje, a ne kako bi to trebalo biti, na
pretpostavci ravnopravnosti svih gra-
ðana. "Izlazak" osoba s intelektualnim
te�koæama u dru�tvo i zajedenicu jo�
uvijek je debelo uvjetovan imperativi-
ma "za�tite". Tako su na primjer u
hrvatskim propisima institucije i za-
�titne radionice jo� uvijek po�eljnija
mjesta za osobe s intelektualnim te-
�koæama od zajednice ili otvorenog
tr�i�ta rada.Problem na ovaj naèin de-
finiranog sustava socijalne skrbi le�i
u èinjenici da onemoguæava postiza-
nje ravnopravnosti graðana i ru�i prin-
cip univerzalnosti ljudskih prava. Pri-
stup zasnovan na tradicionalnom mi-
losrðu podrazumjeva dva neravnopra-
va aktera - davatelja i primatelja mi-
losrða. U takvom odnosu sva moæ je
na stani davatelja milostinje. Davatelj
odluèuje o svemu: kada, kome, ko-
liko i na koji naèin �eli dati. Primatelj
je naravno bez ikakve moæi i od njega
se oèekuje da prihvati milostinju i, po
moguænost, za nju poka�e zahval-
nost.U privatnom odnosu dvaju poje-
dinaca, kao �to sam veæ naznaèio,
ovakav pristup uopæe nije sporan. Me-
ðutim kada se dr�ava ovako odnosi
prema jednoj cijeloj skupini svojih gra-
ðana, onda taj odnos poprima obilje-
�ja diskriminacije.

Dualizam institucija ili stvaranje
paralelnog dru�tva

Ovaj fenomen izravna je posljedi-
ca spomenutog modela skrbi uteme-
ljenog na naèelu milosrða, a najbolje
se oèituje u stvaranju jednog paralel-
nog sustava institucija èija je jedina
svrha "za�tita" osoba s intelektualnim
te�koæama. Taj paralelni sustav je oèi-
gledan u dvije vrste institucija. S je-
dne su strane redovne institucije na-
mjenjene opæoj populaciji, a s druge
strane paralelan svijet institucija na-
mjenjenih osobama s intelektualnim

MOGUÆNOSTI I OGRANIÈENJA PRAVA NA �IVOT U ZAJEDNICI
ZA OSOBE S INTELEKTUALNIM TE�KOÆAMA U HRVATSKOJ

KRAJ POVIJESTI ILI NASTAVAK
PUTOVANJA U DRUGOJ KLASI?
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te�koæama. Specijalni vrtiæi, specijal-
ne �kole, domovi za smje�taj, za�ti-
tne radionice i slièno. Radi se o pot-
puno paralelnom sustavu koji funkcio-
nira unutar dru�tva, ali se s dru�tvom
ne pro�ima. Bilo bi najpreciznije ka-
zati da taj paralelni sustav pribiva u
blizini dru�tva i �ivi od dru�tvene mi-
lostinje. Kvaliteta �ivota u tom spe-
cijalno konstruiranom
univerzumu je redovito
bitno siroma�nija od
kvalitete koja vlada u re-
dovnom dru�tvu. Jedna
od bitnih karakteristika
ovakvog dvojnog sustava
je nemoguænost prelas-
ka iz jednog u drugi su-
stav. Radi se o èinjenici
da osoba s intelektualnim
te�koæama jednostavno
nema ni podr�ke ni mo-
guænosti izaæi iz okvira
specijalnih institucija i
barem dio svog �ivota or-
ganizirati zajedno sa svim
ostalim graðanima. Iako
su specijalne institucije
karakteristika svake ze-
mlje (unatoè te�njama
da se to suzbije u svakoj
zemlji postoje i dodatne
specijalizirane institucije
namjenjene prvenstveno
osobama s intelektual-
nim te�koæama), zabri-
nutost u Hrvatskoj pose-
bno izaziva èinjenica da
postoje tvrde, gotovo ne-
probojne barijere da se
osoba iz specijalnih in-
stitucija preðe u one re-
dovne. Vrlo dobar dokaz za ovakvu
tvrdnju je nedavna reforma sustava
�kolstva. Radi se o najveæoj i najobu-
hvatnijoj reformi sustava �kolovanja u
posljednjih dvadesetak godina. Radi
se dakle o "idealnoj prilici" da se oso-
bama s intelektualnim te�koæama,
barem donekle, omoguæi lak�i pristup
redovnim �kolskim institucijama.
Unatoè tomu, nijedna od odredbi re-
forme ne odnosi se na veæe otvaranje
redovitog �kolskog sustava osobama
s intelektualnim te�koæama. Jasan je
to znak da sustav �kolstva ne vidi ni-
kakav problem u posebnom sustavu
obrazovanja osoba s intelektualnim
te�koæama, ali i da dr�ava ne �eli
poduzeti niti najmanji napor kako bi

im omoguæila kori�tenje redovnih in-
stitucija.

Svi ovi fenomeni prisutni su u Hr-
vatskoj. Svi oni u manjoj ili veæoj mjeri
odreðuju polo�aj osoba s intelektual-
nim te�koæama u dru�tvu. Taj polo�aj
je obilje�en:

� specijalnim grupama u vrtiæima,
� specijalnim �kolama ili izostan-

kom bilo kakvog obrazovanja, (iako je
po Ustavu osnovno obrazovanje oba-
vezno za sve, a odnedavna, kroz ra-
nije spomenutu reformu obrazovnog
sustava, zakon propisuje i obavezu
srednje �kole za sve ljude),

� institucijama za smje�taj (iz ko-
jeg najèe�æe nema povratka u zaje-
dnicu1 ),

� nezaposleno�æu ili radom u za�-
titnim radionicama (koji je obièno ne-
plaæen ili vrlo malo plaæen),

� iznimno malom podr�kom obite-
ljima s djecom s intelektualnim te�-
koæama (jer za�to davati podr�ku obi-
telji kada je dr�ava izgradila tako do-
bar sustav specijalnih institucija za
njihovo dijete?),

� nemoguæno�æu za�tite svojih pra-
va, pa èak niti pristupa sudskoj vlasti
(cijeli sustav uvelike ju utemeljen i na
uspostavljenom automatizmu li�ava-
nja poslovne sposobnosti osoba s in-
telektualnim te�koæama. Bez poslov-
ne sposobnosti nemoguæ je pristup
bilo sudu, bilo odvjetniku.2

MOGUÆNOSTI ZA
�IVOT OSOBA S
INTELEKTUALNIM
TE�KOÆAMA U
ZAJEDNICI

Iako perspektiva izgleda
vrlo tmurno, neke promje-
ne se ipak de�avaju. Na-
ravno one su vrlo male,
spore i dozirane (kontro-
lirane) od dr�avne admi-
nistracije.

U Hrvatskoj zasada radi
jedan veæi i nekoliko ma-
njih pru�atelja usluga u
zajednici. Od 1997 Uduga
za promicanje inkluzije
poku�ava izgraditi sistem
podr�ke u zajednici za
osobe s intelektualnim te-
�koæama. Za sada se naj-
dalje dospjelo s progra-
mom stanovanja u zaje-
dnici uz podr�ku u kojem
danas u 5 gradova (Zag-
reb, Osijek, Bjelovar, Sla-
vonski Brod i Grubi�no Po-
lje) �ivi oko 160 ljudi. Ve-
æina ljudi je prije dolaska
u ovaj program �ivjela u
institucijama. Unatoè èi-
njenici da je 2000. godine
Ministarstvo zdravstva i

socijalne skrbi prihvatilo financiranje
ovog programa, i da se on pokazao
kao moguæ, odr�iv i kvalitetan, pru-
�atelji usluga u zajednici se i dalje
suoèavaju s velikim administrativnim
problemima. Da bi im bilo odobreno
financiranje programa, pru�atelji us-
luga u zajednici su prisiljeni svoje pro-
grame registrirati i obavljati na isti na-
èin i po istim pravilima prema kojima
se oni obavljaju i u dr�avnim institu-
cijama. Na taj naèin pru�atelji usluga
u zajednici cijelo vrijeme djeluju u iz-
razito restriktivnom pravnom okru�ju i
nalaze se u potencijalnoj opasnosti
od Ministarstva. Ministarstvo naime
oèekuje, da se podzakonski akti koji
propisuju proces rahabilitacije u insti-
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tucijama, na isti naèin i pod istim uv-
jetima provode i u programu stano-
vanja u zajednici, �to samom �ivotu
u zajednici oduzima smisao.

Ovo na�alost ukazuje na dvije
stvari:

1. Ministarstvo ne �eli kroz par-
tnerski odnos s pru�ateljima usluga
razviti pozitivne propise za rehabilita-
ciju i �ivot ljudi u zajednici, nego mu
puno vi�e odgovara sada�nja pozicija.
Ta pozicija omoguæava Ministarstvu
da politièkom i osobnom arbitrarno�-
æu mo�e u bilo kojem trenutku pro-
zvati (pa èak i kazniti!) pru�atelja us-
luga u zajednici zbog nepo�tivanja pra-
vilnika. Podsjetimo ti su pravilnici na-
pravljeni tako da ureðuju �ivot u in-
stituciji, �to znaèi da propisuju vri-
jeme buðenja i odlaska u krevet, na-
èin kretanja korisnika, naèin nabave i
spremanja hrane, ukratko sve je od-
reðeno tako da niti najmanja autono-
mija osobe u odluèivanju nije mogu-
æa. Tako organiziran �ivot u zajednici
jednostavno gubi svoj osnovni smisao,
ali Ministarstvu daje iznimno �iroke
moguænosti.

2. S druge strane, iz ovoga je pot-
puno oèigledno da dr�ava na osobe s
intelektualnim te�koæama gleda kao
na nesposobne i potpuno ovisne ljude
èijim �ivotom trebaju upravljati drugi.

Osim Uduge za promicanje inklu-
zije u posljednjih tri-èetri godine po-
javilo se, uglavnom u okviru roditelj-
skih udruga, jo� nekoliko manjih pru-
�atelja usluga u zajednici. Uglavnom
se radi o programima klubova i dne-
vnih centara, te o jo� nekoliko pru-
�atelja usluga stanovanja uz podr�ku
u zajednici. Kao najaktivnije valja iz-
dvojiti udruge roditelja iz Èakovca i Plo-
èa, roditeljsku udrugu Pu� iz Zagreba
i Lastavice iz Splita.

Kao �to vidite slu�be podr�ke oso-
bama s intelektualnim te�koæama u
zajednici su u Hrvatskoj izrazito malo-
brojne, i k tome jo� uvelike ovisne o
"dobroj volji" dr�avne administracije (ko-
ja je pak vrlo èesto sklona pokaziva-
nju vlastitih mi�iæa).

PERSPEKTIVE
Osim nedostatnih slu�bi, procesi

koji utjeèu, a vjerojatno æe i u buduæ-
nosti utjecati na polo�aj osoba s inte-
lektualnim te�koæama u Hrvatskoj su:

1. ratifikacija Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom

2. pristupanje EU .
Iako je pitanje koliki æe doseg ima-

ti, nepobitno je da se radi o dva pro-
cesa s moguæim pozitivnim utjecajem
na polo�aj osoba s intelektualnim te�-
koæama. Na�alost, skepsa u pogledu
njihova realnog utjecaja na polo�aj
osoba s intelektualnim te�koæama je
itekako opravdana. Dr�ava je naime
ponovo pokazala dvolièje. S jedne
strane �elja da se ostavi pozitivan do-
jam pred meðunarodnom zajednicom,
a s druge �elja da se oèuva status
quo. Evo samo nekoliko primjera koji
æe potkrijepiti ovu tezu.

U pogledu Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom, Hrvatska je s
jedna strane bila meðu prvim dr�ava-
ma u svijetu koje su ratificirale Kon-
venciju. S druge strane u prijevodima
nekih bitnih èlanaka za osobe s inte-
lektualnim te�koæama uèinjeni su bi-
tni propusti koji de facto omoguæavaju
dr�avi da tvrdi kako po�tuje prava oso-
ba s invaliditetom èak i u veæem op-
segu nego �to to Konvencija propi-
suje. Tako na primjer èlanak 12 Kon-
vencije spominje pravnu umjesto po-
slovne sposobnosti3 . Takoðer u èla-
nak 19. Konvancije-Neovisno �ivljenje
i ukljuèenost u zajednicu, u prijevod
su ubaèeni "domovi i institucije za
smje�taj", kojih u originalnom tekstu
jednostavno nema.

U pogledu procesa pridru�ivanja
EU i njegova utjecaja na �ivot osoba
s intelektualnim te�koæama u Hrvat-
skoj prisutno je slièno, ambivalentno,
pona�anje od strane vlasti. Minorni
pozitivni pomaci nastali otvaranjem
pregovora s EU, vrlo brzo su isèezli
saznanjem da socijalna politika spa-
da u podruèje tkz. "soft law", odnosno
da zbog tog pitanja nitko neæe praviti
ozbiljnije prepreke na putu Hrvatske u
EU. Dono�enje propisa bez uvida jav-
nosti i bilo kakve javne rasprave po-
stala je karakteristika Hrvatskog puta
u EU. Èinjenica je da se Hrvatska tre-
nutno nalazi u razdoblju hiper produk-
cije zakonodavstva, a da su okolnosti
takve da ni puno "moænije" dru�tvene
skupine od osoba s intelektualnim te�-
koæama ne mogu utjecati na sadr�aj
ili kvalitetu zakona koji se donose.4

ZAKLJUÈAK
Polo�aj osoba s intelektualnim te-

�koæama optereæen je mnogim pro-
blemima. Oni su rezultat spleta raz-

lièitih okolnosti, ali su moguænosti rje-
�avanja tih okolnost jo� uvijek èvrsto
u rukama dr�ave.

Su�tina ostvarivanja prava na �ivot
u zajednici za osobe s intelektualnim
te�koæama u Hrvatskoj ovisit æe o od-
govoru na pitanje: da li æe dr�ava na-
staviti s pru�anjem skrbi po obrascu
milosrða ili æe se opredjeliti za kon-
cept ravnopravnog graðanina? Tertium
non datur!

Ukoliko se nastavi povijest, osobe
s intelektualnim te�koæama ostaju u
zapeæku dru�tva kao promatraèi vla-
stitog �ivota. Ukoliko se pak odluèi
za alternativu, biti æe to poèetak je-
dnog putovanja s mnogo neizvjesno-
sti, ali i moguænosti da svaki èovjek
dobije priliku da dohvati svoje snove i
postane kovaè vlastite sreæe.

BILJE�KE:
1 Da paradoks bude potpun-mnoge in-
stitucije za smje�taj osoba s intelektu-
alnim te�koæama u Hrvatskoj se slu-
�beno zovu Centri za rehabilitaciju, i je-
dna od osnovnih zadaæa im je rehabi-
litirati èovjeka za �ivot u zajednici. Èinje-
nica da veæina ljudi cijeli �ivot ostaje u
takvim institucijama, govori o lijepo sro-
èenom cilju i potpuno drukèijoj praksi
2 Osim navadenog, li�avanje poslovne
sposobnosti utjeèe, posredno ili nepo-
sredno, ali svaki put restriktivno, na sva
èovjekova prava: ekonomska, kulturna,
socijalna, politièka i ljudska.
3 Razlika izmeðu pravne i poslovne spo-
sobnosti je ogromna. I dok pravna spo-
sobnost u Hrvatskoj znaèi tek èinjenicu
da ti dr�ava priznaje status ljudskog bi-
æa, poslovna sposobnost ti daje subje-
ktivitet u pravnim postupcima, dakle spo-
sobnost da sam u�iva� prava i obveze.
Paradoks takvog prijevoda je u èinjenici
da je pravna sposobnost ljudima us-
kraæivana tek u robovlasnièkim i fa�is-
tièkim sistemima. Od Univerzalne de-
klaracije o ljudskim pravima iz 1948, ni-
jednom sistemu nije palo na pamet ni-
jekati neèiju pravnu sposobnost. Na�a-
lost, iz hrvastskog prijevoda Konvencije
proizlazi da je osobama s invaliditetom
pravna sposobnost priznata tek ovom
Konvencijom. To naravno nije toèno. Èi-
ni se mnogo izvjesnijim da se radi o na-
mjernom skrnavljenju prijevoda s ciljem
oèuvanja postojeæeg stanja.
4 Najsvje�iji primjer je nemoguænost Od-
vjetnièke komore da utjeèe na zakon o
odvjetnièkim tarifama, ili potpuni izosta-
nak javne rasprave prilikom dono�enja
Zakona o sukobu interesa.

Damjan Janju�eviæ

ISKUSTVA
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ISKUSTVA

ÐURÐA BUDIMIÆ

�to najvi�e voli� raditi u svom �ivotu?
� Volim �etati, prati suðe, peglati, pospremati, èistiti pra�inu. Vo-
lim raditi stvari kad ja to �elim i to mi nitko ne zabranjuje.

�to ti se ne sviða?
� Ne volim kad mi netko ��efuje�.

Institucija ili Inkluzija?
� Inkluzija. Tu sam zaposlena i za to dobijem plaæu.
U instituciji je osoblje vikalo na nas, nisam mogla izdr�ati. Osoblje
je sjedilo, a mi smo morali raditi. Za taj rad nismo dobivali novac,

veæ nagrade koje uopæe nismo �eljeli, npr. bombone ili fen za kosu.

�to bi jo� voljela u svom �ivotu?
� Voljela bih da sami èuvamo vi�e svog novca, da si mogu kupiti odjeæu, hlaèe, rukavice�

�to ti se sviða u tvom stanu?
� Sviða mi se �to �ivim sa Senadom, jer joj volim pomagati.

Jesi li zadovoljna podr�kom koju dobiva� od slu�be?
� Zadovoljna sam, ne treba mi vi�e ni�ta.

PRIÈE SAMOZASTUPNIKA
Od 1999. godine Udruga za promicanje inkluzije provodi program stanovanja uz pdr�ku u

zajednici u Zagrebu. Program je do danas pro�iren na jo� èetiri grada: Osijek, Bjelovar, Sla-
vonski Brod i Grubi�no polje. U ovim gradovima trenutno �ivi 160 ljudi koji su, nakon desetljeæa
provedenih u institucijama, dobili priliku �ivjeti u zajednici.

Neki od njih su èlanovi Udruge za samozastupanje. Kroz anga�man u Udruzi, samozas-
tupnici upozoravaju na nehumane uvjete �ivota u institucijama. Desetljeæa provedena u insti-
tucijama na svakom èovjeku ostavljaju duboke tragove. Besmislene zabrane, zlostavljanja,
nepo�tivanje privatnosti, samovolja osoblja i �ivotna sredina obilje�ena ogradom, koja tvoj �ivot
precizno odvaja od �ivota drugih ljudi.

Ipak, iz samozastupnika ne progovara gorèina. �elja za normalnim �ivotom nadvladala je
traume iz institucija. Danas su samozastupnici samo graðani svog grada, a kroz anga�man u
Udruzi za samozastupanje nastoje utjecati na svoj �ivot, ali i na �ivote onih ljudi koji jo� uvijek
�ive s druge strane ograde.

InkluzijaList1112.p65 08. 06. 09, 22:5019



�to najvi�e voli� jesti?
� Meso, tijesto sa sirom, salata paradajz, jogurt, palaèinke.

Ima� li neku �elju?
� �elim èe�æe iæi u kino s Larisom i Josipom (osoblje za podr�ku

op.a.). Volim iæi u kupovinu i birati meso, tjesteninu, jogiæ (jogurt, op.a.), Zdenka sir, povræe
za gula�, ribe u konzervi.

MILICA ÈIÈIÆ

�to te najvi�e veseli u �ivotu?
� Da idem u kupovinu i kupujem, a za to mi je potrebna podr�ka.
Podr�ka mi treba da mi proèita cijenu i pomogne oko plaæanja.

Na �to si ponosna?
� Na to �to radim ovdje (Milica radi u Udruzi za samozastupanje,
op.a.). U poèetku mi je bilo jako te�ko. Nisam puno toga razumjela,
a sad radim i govorim u svoje ime. Na to sam jako ponosna.

Inkluzija ili institucija?
� Inkluzija. Mogu se kretati, izabirati, donositi neke svoje odluke, razgovarati o problemima.

Ako nisam zadovoljna podr�kom to mogu reæi na sastancima UZS, mogu se samozastupati. U
instituciji to nisam mogla. Nitko me nije pitao za mi�ljenje, jedino kad bi netko do�ao izvana, a
i onda je osoblje govorilo umjesto mene.

Kakav je odnos slu�be prema tebi?
� Osjeæam da me po�tuju, cijene. Poma�u nam, a toga nije bilo u instituciji.

Misli� li da �ivi� kao i drugi ljudi u zajednici?
� Da. �eæem, idem u trgovinu. Posjetila sam obitelj izvan Zagreba. Bila sam u Var�avi i u

Makedoniji.

Ima� li osjeæaj da netko drugi vlada tvojim �ivotom?
� Ja vladam svojim �ivotom i nitko me ne kontrolira, ili nameæe ne�to.

Da li bi voljela ne�to promijeniti?
� Za sada ni�ta.

Ima� li neku �elju?
� Voljela bih nauèiti èitati i pisati i u tome imati podr�ku. To bi htjela da se znam sama

potpisati.

ISKUSTVA
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MARA PAVLOVIÆ

Institucija ili Inkluzija?
� U instituciji mi nije bilo lijepo. Svaðali smo se i tukli su me. Nisu
mi dozvolili da izaðem van, da �eæem po gradu, valjda su se bo-
jali� U Inkluziji mi je dobro, jer sam samostalna, jer sam �svoj
èovjek�. Nitko te ne gnjavi, ne ogovara, ne prisiljava. Nitko me ne
kontrolira.

�to voli� raditi kod kuæe?
� Volim kuhati, ureðivati svoj stan. Volim kupovati namje�taj.

Na �to si ponosna?
� Najvi�e sam ponosna na svoj posao. Kolege na poslu me vole.

Volim svoj posao jer mi je to ljubav.

Ima� li osjeæaj da si korisna?
� Da, jer dobro radim.

Koji je tvoj posao?
� Dijelim spise, nosim ih po kancelarijama.

�to ti se ne sviða?
� To �to ne mogu naæi volonterku s kojom bi i�la u �etnju ili u kupovinu. Sve ostalo mi se sviða
i ni�ta ne bih mijenjala.

RATKO KOLETIÆ

�to ti se najvi�e sviða u �ivotu?
� Ples, crtanje, izlo�be. Na izlo�be idem sa Franom, bio sam veæ
na puno izlo�bi. Veselim se moru, idem sa Vjerom i svjetlom (crk-
vena udruga u koju Ratko odlazi, op.a.). Tamo imamo tjelovje�bu,
ruèak, veèeru, izlete.

Ima� li dovoljno podr�ke od slu�be?
� Sa mnom je sve u redu. Ne treba mi podr�ka. Samo u kupovini
odjeæe. Nitko mi ni�ta ne brani.

Kako provodi� svoje dane?
� Volim se odmarati, le�ati. Ponedjeljkom i petkom idem u kup-

ovinu, to sam sam odluèio.

�to voli� kupovati?
� Hranu i odjeæu.

ISKUSTVA
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ISKUSTVA

FADIL �PUREN

�to te ispunjava u �ivotu?
� Do�ivotno me ispunjava rad. �elim raditi dok je to moguæe. To
mi je va�no jer se osjeæam korisnim.

�ivot u stanu
� Ljude s kojima �ivim smatram pravim prijateljima.

�to voli� raditi u stanu?
� Volim prati i èistiti stan. U slobodno vrijeme èitam knjige, novine,
gledam televiziju. Veæ sam pet godina èlan knji�nice.

�ivot u zajednici
� Mislim da �ivim kao i svi drugi ljudi. Kreæem se gdje hoæu i mogu, imam slobodno vrijeme,

zaposlen sam.

Kakav je prema tvom mi�ljenju odnos slu�be podr�ke prema tebi?
� Odlièan, svi se brinu o nama. Imamo sve i ni�ta nam ne fali. �ivimo kao i svi drugi.

Kako bi ocijenio podr�ku koju prima�?
� Podr�ka je odlièna. Za sada ne trebam vi�e podr�ke, mo�da kada æu biti stariji�.

�to te ljuti?
� Kad vidim

da stvari nisu na
svom mjestu, kako
sam ih ja ostavio.

Koje su tvoje
�elje?

Da i dalje radim
ovdje. Da do�ivotno
�ivim u Mandalièinoj
(ulica u kojoj se na-
lazi Fadilov stan,
op.a.), da budem
zdrav i da pridone-
sem Udruzi za sa-
mozastupanje �to
vi�e mogu.

Intervjue vodila:
Ivana Poslon
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Od 03. do 09. studenog 2008. go-
dine boravili smo u Makedoniji, toènije
u Skopju i Negotinu sa ciljem otvaranja
prve stambene zajednice. Obzirom da
je predsjednica Dnevnog centra u Ne-
gotinu Gordana Trajkovska uspjela u vr-
lo kratkom roku pronaæi stan, krenuli smo
s programom prevencijom instituciona-
lizacije.

Prvi dan iskoristili smo za priprema-
nje dolaska prvih korisnika iz njihovih
obitelji i u Dnevnom centru se upoznali.
Odu�evljenju i uzbuðenju zbog prilike
da �ive samostalno u centru grada nije
bilo kraja. Drugi dan na red su do�li
inicijalni intervjui i prikupljanje potrebne
dokumentacije. Treæi i èetvrti dan ispla-
nirali smo i proveli inicijalnu edukaciju
asistenata i koordinatora. Dana 7. stu-
denog 2008. konaèno smo uselili u prvi
stan, zajednica se sastoji od 4 koris-
nika, odnosno od 2 djevojke i 2 mladi-
æa. Svi zajedno smo prionuli na posao:
pru�ili smo direktnu podr�ku korisnici-
ma i asistentici pri opremanju stana,
ureðenju dnevnog boravka, kuhinje i spa-
vaæih soba prema njihovim �eljama i po-
trebama. Sljedeæi dan Josip se uputio
u stan kako bi zajedno sa asistenticom

nastavio pru�ati podr�ku korisnicima pri
ureðenju njihovih soba, uspostavljanju
interakcije izmeðu korisnika te sa asi-
stenticom i usvajanju novih vje�tina ko-
je su davno usvojili ali ih nisu bili u pri-
lici primjenjivati. Istovremeno se Martina
uputila u Dnevni centar kako bi zajedno
sa koordinatoricom Valentinom sredila
administrativni dio cijele prièe: prikup-
ljanje potrebne dokumentacije, formi-
ranje i otvaranje dosjea za svakog ko-

PROJEKTI

OTVARANJE PRVE STAMBENE
ZAJEDNICE U NEGOTINU

REPUBLIKA MAKEDONIJA

Udruga za samozastupanje u sura-
dnji s Udrugom za promicanje inkluzije,
Centrom za ljudska prava i Uredom
UNDP-a pokrenula je projekt zagovara-
nja implementacije Konvencije o pravi-
ma osoba s invaliditetom u Hrvatskoj.

U okviru projekta provest æe se ne-
koliko aktivnosti s ciljem �to skorije im-
plementacije Konvencije i ukljuèivanja
osoba s intelektualnim te�koæama u pro-
cese zagovaranja Konvencije. U okviru
projekta biti æe pokrenuta i rasprava o
prijevodu dijelova Konvencije na hrvat-
ski jezik. Naime, u prijevodu èlanaka 12.
i 19. Konvencije, koji su od presudnog
znaèaja za ostvarivanje ravnopravnosti i
prava na �ivot u zajednici za osobe s
intelektualnim te�koæama, dogodila se
se odreðena odstupanja u odnosu na
izvornik Konvencije na engleskom je-

ZAGOVARANJE IMPLEMENTACIJE KONVENCIJE
O PRAVIMA OSOBA S INVALIDITETOM
U HRVATSKOJ

risnika, osmi�ljavanje voðenja potrebne
dokumentacije, izrada plana rada za slje-
deæih tjedan dana.

Nakon useljavanja krenuli smo u in-
tegraciju korisnika u lokalnu zajednicu,
pru�ali smo im podr�ku pri odlasku na
pazar u nabavu namirnica, korisnici su
po prvi put imali moguænost izbora �to
æe kupiti i pripremiti za ruèak, te kako æe
provesti svoje slobodno vrijeme, otiæi u
caffe bar i pro�etati gradom.

Na odlasku smo im poklonili nov-
èanike koje do sada nitko od njih nije
imao niti je do sada raspolagao svojim
novcem i osobnim dokumentima. Os-
mijeh na njihovim licima govorio je vi�e
od stotinu rijeèi.

Martina Klisoviæ,
Josip Tomljenoviæ

ziku. Tako je èlankom 12. Jednakost pred
zakonom umjesto poslovne sposobno-
sti, osobama s invaliditetom priznata
samo jednaka pravna sposobnost, od-
nosno pravni status (kasnijim isprav-
kom hrvatskog prijevoda dopunjeno u:
pravna i poslovna sposobnost, op.ur.).
Ovakva interpretacija izvornog teksta
Konvencije znaèajno reducira kvalitetu
prava i statusa kojeg propisuje sama
Konvencija. U èlanku 19. Neovisan �ivot
i ukljuèenosti u zajednicu, u hrvatskom
prijevodu se spominju ustanove za
smje�taj, iako su ustanove za smje�taj
u suprotnosti sa samim naslovom èlan-
ka i duhom Konvencije, a �to je jo� zna-
èajnije u izvorniku Konvencije na engle-
skom jeziku ustanove za smje�taj se
uopæe ne spominju.

U okviru projekta izvr�it æe se analiza

utjecaja ovakvih previda na sam sadr-
�aj i dosege Konvencije. Ova analiza
predstavit æe se javnosti na konferenciji
koja æe, povodom obilje�avanja prve ob-
ljetnice stupanja Konvencije na snagu,
biti odr�ana u lipnju 2009. godine u Za-
grebu.
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� Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi
� Ministarstvo obitelji, branitelja

i meðugeneracijske solidarnosti
� Ministarstvo znanosti, obrazovanja i �porta
� Ured za ljudska prava Vlade Republike Hrvatske
� Nacionalna zaklada za razvoj civilnog dru�tva
� Grad Zagreb
� Grad Osijek
� Grad Bjelovar
� Grad Slavonski Brod
� Grad Grubi�no Polje
� Open Society Mental Health Initiative,

Institut Otvoreno dru�tvo, Budimpe�ta, Maðarska
� Dalekovod d.d.
� Digitel d.o.o.
� Premisa d.o.o.
� Digitel Medijski servisi d.o.o.
� SPCO zagrebaèka

N A �  R A D  P O D R � A V A J U

SURADNJA

� Auto Zubak
� Auto kuæa Dojkiæ
� Holcim (Hrvatska) d.o.o.
� Kühne & Nagel d.o.o.
� dm - drogerie markt d.o.o.
� APZ - In�enjering d.d.
� UNIQA osiguranje d.d. Zagreb
� Kvarner Vienna Insurance Group d.d.
� Zagrebaèka banka d.d.
� PLIVA d.d.
� ISSA d.o.o.
� Chemaco d.o.o.
� VRUTAK d.o.o.
� Hrvatski savez udruga za osobe

s mentalnom retardacijom
� donacije graðana i pravnih osoba

Svima i ovom prigodom najsrdaènije zahvaljujemo.

Ministarstvo zdravstva i socijalne
skrbi koordinator je predpristupnih ak-
tivnosti suradnje Republike Hrvatske s
Europskom unijom u podruèju soci-
jalnog ukljuèivanja èiji je rezultat iz-
rada Zajednièkog memoranduma o
socijalnom ukljuèivanju (Joint Inclu-
sion Memorandum/JIM), koji su za-
jednièki potpisale Vlade Republike
Hrvatske i Europska komisija dana
05. o�ujka 2007. godine.

U skladu s potpisanim Zajedniè-
kim memorandumom o socijalnom
ukljuèivanju Vlada se obvezala pod-
nijeti izvje�æe o provedbi JIM-a Europ-
skoj komisiji i partnerima do ljeta 2008.
godine.

U prvom izvje�æu za razdoblje od
o�ujka 2007. do lipnja 2008. godine,
kao primjer dobre prakse u Republici
Hrvatskoj naveden je program stano-
vanja u zajednici uz podr�ku koji pro-
vodi Udruga za promicanje inkluzije.
Ministarstvo zdravstva i socijalne skr-
bi navodi da je ovaj program Udruge
kao aktivnost u skladu s prioritetima
JIM-a koji se odnose na: pro�irivanje

PROJEKT RAZVOJA
SUSTAVA SOCIJALNE
SKRBI

Republika Hrvatska primila je
zajam Svjetske banke i darovni-
cu �vedske agencije za meðu-
narodni razvoj za projekt razvoja
sustava socijalne skrbi, èiji je cilj
stvoriti sustav socijalne skrbi koji
je usmjeren prema korisnicima.
Prva komponenta projekta odno-
si se na pobolj�anje naèina pru-
�anja socijalnih usluga. Cilj je
unaprijediti cjelokupni spektar
pru�anja socijalnih usluga u Re-
publici Hrvatskoj, od prevencije
do podizanja razine kvalitete u pru-
�anju usluga i reintegracije ko-
risnika u zajednicu. Da bi se to
postiglo potrebno je razviti stan-
darde kojima se unaprjeðuje kva-
liteta usluga �to pridonosi boljoj
kvaliteti �ivota korisnika sustava
socijalne skrbi.

Udruga za promicanje inklu-
zije odabrana je kao jedina ne-
vladina organizacija u pilotiranju
minimalnih standarda kvalitete u
socijalnim uslugama te s pono-
som istièemo da su dosada�nje
samoprocjene pokazale da je na-
�a praksa gotovo potpuno usa-
gla�ena s minimalnim standar-
dima kvalitete.

mre�e socijalnih usluga za osobe s
invaliditetom, �irenje alternativnih ob-
lika pru�anja socijalnih usluga, sma-
njenje broja korisnika u ustanovama
socijalne skrbi, pru�anje korisnicima
usluga moguænosti izbora ...

ZAJEDNIÈKI MEMORANDUM
O SOCIJALNOM UKLJUÈIVANJU RH

http://www.mzss.hr/hr/ministarstvo/
strategije_i_planovi/zajednicki_
memorandum_o_socijalnom_ukljucivanju_rh
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