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"Oni koji kaZu da je to nemoguce...
Trebaju se maknuti s puta onima koji to rade."
Joel Barker
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$TO JE ZAPOSLJAVANJE UZ PODRSKU?

Zaposljavanje uz podrsku predstavlja plaéeni rad koji obavlja
osoba s intelektualnim teSkoéama u redovnoj radnoj sredini
uz kontinuirano prac¢enje i podrsku. Podrsku pruzaju radni asi-
stenti, a u kasnijem tijeku osobe iz radne sredine.

K0JI JE ZNACAJ RADA | ZAPOSLJAVANJA?

Rad je vazan svakome od nas jer nam pruza moguénosti:
* uCenja i razvoja

* financijske neovisnosti

* ostvarivanja pozitivnho vrednovanih drustvenih uloga

* moguénosti izbora i donosenja odluka o svom Zivotu

* ostvarivanja prava
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KOJE SU OSNOVNE ZNACAJKE
ZAPOSLJAVANJA UZ PODRSKU?

* interakcija s osobama bez teSkoca

* osoba prima novéanu naknadu i koristi druge beneficije
kao Sto su bolovanje, godisSnji odmor, dodatna edukacija i
osposobljavanje

* osoba se najprije smjeSta u radnu sredinu i potom joj se
pruza obuka za konkretan posao

* svatko moze biti ukljucen u zaposljavanje uz podrsku bez
obzira na opseg teskoca

* podrska je fleksibilna tj. prilagodava se potrebama konkret-
ne osobe

* pruza se kontinuirana podrska kako bi osoba zadrzala zZelje-
ni posao ili pronasla novi

* osobe s teSko¢éama odlucuju gdje i pod kojim uvjetima zele
raditi

TKO SU KORISNICI USLUGA
ZAPOSLJAVANJA UZ PODRSKU?

* Osobe s intelektualnim tesko¢ama koje imaju poslovnu spo-
sobnost - sklapaju ugovor o radu;

* Osobe s intelektualnim teSko¢ama koje su liSene poslovne
sposobnosti - sklapaju ugovor o radnim aktivnostima;
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KOJI SU RAZLOZI ZA ZAPOSLJAVANJE UZ PODRSKU?

* Osobe s intelektualnim tesko¢ama spremne su i sposobne
raditi tj. obavljati odredene zadatke u redovnoj radnoj sredini.

* Mnogim je osobama potrebna dugotrajna ili stalna podrska
da bi se uspjesSno osposobile za rad i zaposlile.

* Mnogim osobama s teSkoéama koje su sposobne ispuniti
zahtjeve odredenog radnog mjesta potrebni su drugi oblici
podrske indirektno povezani s poslom (dolazak i odlazak na
posao, raspolaganje novcem)

* Osobe s intelektualnim tesko¢ama najbolje uc¢e u prirodnim
situacijama pa im je najlakSe nauciti obavljati poslove na kon-
kretnim radnim mjestima u redovnim uvjetima.

KAKAV MODEL ZAPOSLJAVANJA UZ PODRSKU
RAZVIJA UDRUGA ZA PROMICANJE INKLUZIJE?

Razvoj programa zaposljavanja uz podrsku u Republici Hrvat-
skoj zapocela je 2000. godine Udruga za promicanje inkluzije.

Program se provodi u suradnji s Ministarstvom nadleznim za
socijalnu skrb, ostalim javnim ustanovama, drzavnim i priva-
tnim tvrtkama, stru¢njacima i znanstvenicima s Edukacijsko-
rehabilitacijskog fakulteta (vanjskim suradnicima Udruge) i uz
podrsku relevantnih medunarodnih organizacija. Financira se
dijelom iz sredstava Ministarstva, a dijelom iz projekata i do-
nacija.

Krajnji cilj razvoja programa je potaknuti promjene zakonske
regulative za njegovu cjelovitu primjenu i formalno uvodenje
u sustav socijalne skrbi putem agencija za zaposljavanje uz
podrsku.
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Do sada je u program zaposljavanja uz podrsku Udruge za
promicanje inkluzije uklju¢eno oko 40 osoba, od kojih su ve-
¢ina korisnici i programa stanovanja uz podrsku te programa
prevencije institucionalizacije.

Koji su modeli zaposljavanja uz podrsku razvijeni u svijetu, s
obzirom na nacin smjestanja osobe u radnu sredinu?

a) model individualnog zaposljavanja — u zajednici se prona-
laze odgovarajuci poslovi za pojedine osobe;

b) skupni model (enklava) — skupina osoba s teSko¢ama radi
zajedno uz stalnu podrsku radnog asistenta;

¢) model mobilnih skupina — uklju¢uje 3-8 osoba i jednog ili
dva radna asistenta; nude razne usluge u zajednici.

Program obuhvaca sljedece faze:

1. Procjena u funkciji zaposljavanja — otkriva sposobnosti, in-
terese i navike koje daju pozitivnu sliku o klijentu i njegovim
potrebama u odnosu na zaposljavanje.

2. Zastupanje osoba u pronalazenju zeljenog i adekvatnog ra-
dnog mjesta - ukljuéuje kontaktiranje potencijalnih posloda-
vaca, pronalazenje odgovarajuéeg radnog mjesta i pripremu
poslodavca.

3. Analiza i prilagodba radnog mjesta.

4. Kreiranje i provedba osobno usmjerenog programa podr-
Ske — temelji se na analizi redovnih i povremenih radnih zada-
taka te drugih radnji vezanih za posao.

5. Pruzanje podrske osobi pri obuCavanju i uvjezbavanju iz-
vodenja radnih zadataka (uz podrsku radnog asistenta).

6. Pruzanje podrske osobi u stjecanju socijalne kompetencije
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i ostvarivanju socijalnih odnosa u radnoj sredini (uz podrsku
radnog asistenta).

7. Pruzanje podrske osobi u situacijama indirektno povezanim
sa zaposljavanjem, u zastiti prava i trazenju pomo¢i (uz podr-
Sku radnog asistenta).

8. Trajno pracenje osobe i nakon temeljnog obucavanja (kroz
komunikaciju s poslodavcem, pruzanje dodatne podrske pre-
ma potrebi, interveniranje kod promjene radnog mjesta, ra-
dnih aktivnosti ili uvjeta rada, u problemskim i kriznim situaci-
jama).

9. Pracenje radne efikasnosti i kvalitete radnog zivljenja oso-
be.

Dosadasnji poslovi uz podrsku ukljucuju:

* rad u skladistima distributivnih trgovackih centara (dekla-
riranje, sortiranje i pakiranje proizvoda namijenjenih prodaji);

* poslove cCiséenja i odrzavanja trgovackih, skladisnih i spor-
tsko-rekreativnih prostora te stambenih objekata;

* pomoc¢ne poslove u trgovinama (popunjavanje polica ro-
bom iz skladista, slaganje i povlacenje artikala prema nap-
rijed; CiS¢enje proizvoda);

* pomocéne poslove u gradskoj knjiznici (razvrstavanje i porav-
navanje knjiga na policama, brisanje prasine);

* rad na dostavi dokumenata (interna i vanjska dostava);

* pomoc¢ni poslovi u automehanicarskoj radionici (dodavanje
alata, poliranje automobila, ¢iS¢enje dijelova automobila i pro-
stora radionice)

* pomo¢éni poslovi u dje¢jem vrti¢u (rad na odrzavanju rublja,
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pomo¢ pri dijeljenju obroka, uredivanje okoliSa, asistiranje od-
gajateljicama u igri s djecom na igralistu);

* rad u catering tvrtki na dostavi hrane;

* raznos$enje i dijeljenje reklamnih materijala (letaka i brosu-
ra);

* sezonski poslovi u poljoprivredi i na seoskim gospodars-
tvima;

* odrzavanje vrtova i rasadnika;

* CiS¢enje i odrzavanje zelenih povrsina i okolisa;

* rad u tvornici olovaka na poslovima slaganja i pakiranja;
* CiS¢enje i odrzavanje prostora

* priprema napitaka i kuhanje kave na aparatu, nabava pre-
hrambenih artikala za kafeteriju;

* radna mjesta u Udruzi za samozastupanje.
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KOJA JE ULOGA RADNOG ASISTENTA?

Uloga radnog asistenta (job-coatcha) je pruzanje individualno
prilagodene podrske osobi s intelektualnim teSko¢ama u os-
posobljavanju za radne aktivhosti u redovnoj radnoj sredini,
poticanju i podrzavanju socijalne integracije osobe u radnoj
okolini te pracenju i podrsci u cilju ostvarivanja radne efikas-
nosti, kvalitete radnog Zivljenja i na taj na€in dugotrajnog za-
drzavanja radnog mjesta.

Podrska asistenta se nastoji s vriemenom smanjivati. Kod ne-
kih se zaposlenika postupno smanjuje i naposljetku potpuno
ukida te postaje povremena ili podrska prema potrebi, a kod
nekih ostaje trajna i opsezna. S vremenom se nadopunjava
ili u potpunosti zamjenjuje prirodnom i mentorskom podrs-
kom od strane redovnih radnika poslodavca.

KAKVI SU DOSADQ§NJI REZULTATI RAZVOJA
PROGRAMA ZAPOSLJAVANJE UZ PODRSKU?

Kao i u drugim zemljama, i kod nas ovaj model osposoblja-
vanja za rad i zaposljavanja u redovnim uvjetima osoba s in-
telektualnim teSsko¢ama pokazuje dobre rezultate:

1. Ostvarivanje prihoda samih osoba s intelektualnim tesko-
¢ama
Osobe koje su zaposlene uz podrsku dobivaju primjerenu
naknadu za svoj rad.
2. Socijalna integracija i interakcija

Razvija se socijalna inkluzija i odnosi izmedu radnika uz po-
drsku i njihovih kolega bez teskoca.
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Zadovoljstvo kvalitetom radnog Zivljenja

Radnici su u velikoj mjeri zadovoljni i radnim aktivhostima
i socijalnim odnosima na radnom mjestu te koristima od
zaposljavanja u svakodnevnom Zzivotu.

. Gledista poslodavaca i kolega na radnom mijestu

Poslodavci i redovni radnici mijenjaju negativne stavove i
pokazuju zadovoljstvo modelom zaposljavanja, ulogom ra-
dnih asistenata i radom radnika uz podrsku.

. Ekonomska isplativost

Troskovi zaposljavanja uz podrsku su znacajni, ali su s vre-
menom isplativi. Oni umanjuju potrazivanje povlastica iz su-
stava socijalne skrbi. Jo$ uvijek su jeftiniji od skupih i ne-
produktivnih dnevnih programa i "zastitnih" radionica.

Obitelji osoba s teSko¢ama su zadovoljnije.

Osobe su bolje prihvaéene u zajednici i ostvaruju bolju kva-

litetu Zivljenja i u drugim podrucjima.
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KOJE SU TESKOCE | BARIJERE U RAZVOJU
ZAPOSLJAVANJA UZ PODRSKU U RH?

* visoka stopa nezaposlenosti u drustvu uslijed koje je vrlo
zahtjevno pronalaZzenje radnih mjesta za osobe s intelektual-
nim teskoéama;

* nedostatak poticajnijih mjera za zaposljavanje osoba s tes-
koéama, bilo kroz zakonske obveze za poslodavce ili porezne
olaksice;

* joS uvijek nema zakonske mogucnosti djelomi¢nog zapo-
Sljavanja osoba s veéim teSkocama bez da izgube beneficije
iz sustava socijalne skrbi, iako im zarada ne bi mogla pokriti
Zivotne troskove;

* joS uvijek nema zakonske osnove za osnivanje sustavne slu-
Zbe (agencije) zaposljavanja uz podrsku.

S obzirom na nemogucnost sklapanja ugovora o radu i ispla-
¢ivanja place radnicima koji su liSeni poslovne sposobnosti,
s poslodavcima se sklapaju sljedec¢i ugovori:

— ugovor o suradnji sluzbe podrske i poslodavca;
— ugovor o radnoj aktivnosti kojim se definiraju prava i
obveze radnika i poslodavca;

Formalni ugovori o radu sklopljeni su samo za pojedine oso-
be koje nisu liSene poslovne sposobnosti.
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STO SMO JOS NAUCILI
0 ZAPOSLJAVANJU UZ PODRSKU?

* place ili naknade su vece nego u zasticenim uvjetima rada
* bolja je integracija i socijalne mreze odnosa

* osobe s intelektualnim teSkoéama u redovnim radnim uv-
jetima i na konkretnim zadacima ¢esto pokazuju osobine i spo-
sobnosti koje nisu imali prilike pokazati u segregiranim uv-
jetima

* znatne su pozitivne promjene u kvaliteti Zivota osobe

* obitelji koje su u poCetku ¢esto nesigurne, nakon zaposlenja
osobe, izrazavaju veliko zadovoljstvo
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KOJE SU ZAKONSKE ODREDBE
PRAVA NA RAD | ZAPOSLJAVANJE
OSOBA S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA?

Ustav Republike Hrvatske
Clanak 54.

Svatko ima pravo na rad i slobodu rada.

Svatko slobodno bira poziv i zaposlenje i svakomu je pod je-
dnakim uvjetima dostupno svako radno mjesto i duznost.

Zakon o radu - Zabrana diskriminacije
Clanak 2.

Zabranjena je izravna ili neizravna diskriminacija osobe koja
trazi zaposlenje i osobe koja se zaposli na temelju...tjelesnih
i dusevnih poteskoca.

Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju
Clanak 10.

(1)Tijela drzavne uprave, tijela sudbene vlasti, tijela jedinica
lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, javne sluzbe, iz-
van proracunski fondovi te pravne osobe u vlasnistvu ili pre-
tezitom vlasnistvu jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) sa-
mouprave duzni su na primjerenom radnom mjestu prema
vlastitom odabiru, u primjerenim radnim uvjetima imati za-
posleno:

— do 31. prosinca 2005. najmanje jednu zaposlenu 0so-
bu s invaliditetom na svakih 50 zaposlenih
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— do 31. prosinca 2008. najmanje jednu zaposlenu 0so-
bu s invaliditetom na svakih 42 zaposlenih

— do 31. prosinca 2011. najmanje jednu zaposlenu oso-
bu s invaliditetom na svakih 35 zaposlenih

— do 31. prosinca 2014. najmanje jednu zaposlenu 0so-
bu s invaliditetom na svakih 25 zaposlenih

— do 31. prosinca 2017. najmanje jednu zaposlenu oso-
bu s invaliditetom na svakih 20 zaposlenih

(2)Obveza iz stavka 1. ovog ¢lanka ne odnosi se na poslo-
davca - fizicku ili pravnu osobu koja zaposljava manje od 20
radnika

(3)Poslodaveci iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzni su dati prednost
pri zaposljavanju osobi s invaliditetom ukoliko ista zadovo-
ljava sve trazene uvjete propisane oglasom ili natjecajem.

Najvaznije je da svi mi, kao drustvo, osoblje sluzbi podrske,
¢lanovi obitelji, skrbnici, prijatelji, suradnici, poznanici, susje-
di, zastupnici i samozastupnici, pridonosimo ostvarivanju be-
zuvjetnog ukljucivanja svih osoba s teSko¢ama u Zivotne i ra-
dne zajednice, uz postivanje njihovih prava i ljudskog dosto-
janstva. Uvijek moramo imati na umu da inkluzija u pravom
smislu rije¢i ne podrazumijeva samo fizicku (osoba je prisutna
u nekoj redovnoj sredini), niti programsku integraciju (osoba
sudjeluje u nekim programima/aktivnostima redovne sredi-
ne). Njezina je sustina stvarna socijalna interakcija, socijalni
odnosi te ostvarivanje vrednovanih uloga u zajednici.
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